Perspectiva
financiera
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Perspectiva de los
procesos internos
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Uso Interno

BN Valore: Mapa Estratégico

ategia de productividad
Valor a largo

plazo para el

CFBNCR

Mejorar la
productividad
por trabajador

Impulsar la
eficiencia

Propuesta de valor para el cliente

Mejorar la
experiencia del
cliente a través del
liderazgo digital

Generar
lealtad de
clase mundial

Potenciar el
poder dela
diversificacion

Liderar

participacion
de mercado

Atributos del servicio Relacién

Estrategia de crecimiento

Mantener
una alta
rentabilidad

Proceso de
creacion de

valor
Aumentar los
i y que cumple con
ingresos por | o
comisiones as expectativas

de nuestras partes
interesadas

que genera una
experiencia
satisfactoria
para nuestros
imageny Prestigio RULEA clientes

Mejorar la
experiencia del
cliente

Procesos de gestion de las operaciones I I Procesos de gestion del cliente I I Procesos de innovacion I

I Procesos reglamentarios y sociales I

Gestionar
digitalmente a
los clientes

Construir relaciones
de largo plazo con
los clientes

Mejorar la
calidad

Personalizar
marketing masivo

Cambiarel
mix del
negocio

Operar como un
Conglomerado
Integrado

Promover
excelencia
organizacional

Disenar
inversiones
personalizadas

Gestionar
carteras
personalizadas

Capital Humano

Mei Capacitacion Conocimientos Habilidades
ejorarla

experiencia del
cliente interno

Retener el
capital humano

Desarrollar competencias estratégicas

Capital de la Informaciéon y Comunicacion

. o Sistemas . Bases de datos Comunicacién
Gestionar la experiencia

de los clientes

Cumplir con los acuerdos del nivel de servicio

Capital Organizacional

Colaboracion Gestion .~ Gestionde - copaciqad de Andlisis
Mantener una Salud Generar T s Gente BN - ‘Experiencia — * | pensamiento Critico
Organizacional lealtad de los nnovacion < Direccion > [jderazgo e

Superior trabajadores

Fortalecer la cultura organizacional enfocada en la experiencia del cliente

Crecer conun
sentido de
responsabilidad
social

para alcanzar la
excelencia
organizacional

Gestionar los
riesgos del
negocio

Mejorar el desemperio
del personal
Alinearemos y
aseguraremos la
disponibilidad de

Responder nuestra'gente y
rapidamente activos

intangibles

Alinear a los
trabajadores con
la estrategia

Promover la
autonomia
laboral





