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San José, Costa Rica, martes veintidos de abril del dos mil veinticinco, a las diez horas
con treinta y ocho minutos.

SESION ORDINARIA

Directivos: MBA. Bernal Alvarado Delgado, presidente
MBA. Rosaysella Ulloa Villalobos, secretaria
Sr. Rodolfo Gonzalez Cuadra, tesorero
Sra. Andrea Vindas Lara, vocal

Fiscal: Lcda. Jessica Borbon Guevara
Gerente General: Lic. José Alfredo Barrientos Solano
Auditoria Interna: M.Sc. Gabriela Sanchez Quirés
Asesor Legal de la Junta Directiva

General del BNCR: Lic. Rafael Brenes Villalobos
Secretaria General: Lcda. Cinthia Vega Arias

ARTICULO 1.°

Se dej6 constancia de que la directora senora Maricela Alpizar Chacén no participd
en la presente sesion, en virtud de la licencia otorgada por esta Junta Directiva en el
articulo 4.°, sesion 379 del 1.° de abril del 2025.

ARTICULO 2.°

En atencién al articulo 56.1 de la Ley General de Administracion Publica, que dispone
la responsabilidad de los miembros de verificar que las sesiones se estén grabando en
audio y video, el presidente del directorio, sefior Bernal Alvarado Delgado, expreso:
“Buenas tardes, iniciamos la sesion 380 de BN Seguros. Punto nimero uno,
verificamos la grabacion de audio y video”.

La sefiora Vega Arias confirmdé: “Buenos dias, ya iniciamos grabacion”.

El director  Alvarado  Delgado dijo:  “Muchas gracias, dona  Cinthia”.
(B.A.D.)

ARTICULO 3.°

Seguidamente, el director sefior Bernal Alvarado Delgado expresé: “Como punto
numero dos, tenemos la aprobacion del orden del dia de la sesién de hoy, de la 380.
(Estamos de acuerdo?”.
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Los directores manifestaron su anuencia.
Resolucion
POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO: aprobar el orden del
dia de la presente sesién ordinaria nimero 380 de BN Sociedad Corredora de Seguros,
S. A
(B.A.D.)

ARTICULO 4.°

El presidente de este directorio, senor Bernal Alvarado Delgado indicé: “Pasamos al
punto 2.b. que tiene que ver con la aprobacién del acta de la sesiéon 379. (Estamos de
acuerdo?”.

Los senores directores manifestaron su anuencia a aprobar dicha acta.

Resolucion

POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO: aprobar el acta de la
sesion ordinaria 379 de la Junta Directiva de BN Corredora de Seguros, S. A.,
celebrada el 1.° de abril del 2025, considerando las observaciones de forma remitidas
previamente por la sefiora Gabriela Sanchez Quirés, auditora interna, a la Secretaria
General, via correo electrénico.

(B.A.D))
ARTICULO 5.°

En seguimiento del punto 2.c Temas de Presidencia, Directores, Gerente General o
Auditor, la auditora interna, sefiora Gabriela Sanchez Quirés, coment6: “Informarles
que ya hoy ingresé la companera que va a cubrir la licencia de maternidad de Susana,
la companera va a estar con nosotros seis meses, porque es un mes antes de que
Susana salga a licencia y un mes después para que le entregue el puesto, entonces,
nada mas para mantenerlos informados del proceso. Muchas gracias”.

El director Alvarado Delgado dijo: “Me parece excelente que puedan estar un mes
antes para que también pueda darle todo el estado de las cosas, bastante bien.
Muchas gracias, Gabriela”.

La senora Sanchez Quirds acotd: “Gracias, don Bernal”.

SE DISPUSO: tener por presentado el informe verbal de la sefiora Gabriela
Sanchez Quirés, auditora interna, sobre el ingreso de la colaboradora de la Auditoria
Interna de esta subsidiaria, quien cubrira la licencia de maternidad de la sefora
Susana Valverde Navarro, auditora senior.

(G.8.Q.)
ARTICULO 6.°

Seguidamente, como segundo punto del apartado 2.¢c Temas de Presidencia,
Directores, Gerente General y Auditora, el gerente general, sefor José Alfredo
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Barrientos Solano, coment6: “Es para comentarles, ya habiamos visto que el 27 y 28
de mayo tenemos el Congreso de Seguros en Costa Rica, el que hace la Camara a la
cual pertenezco. Sé que esto para efectos de don Rodolfo, donna Rosaysella y don Bernal
sé que ya hay Junta Directiva; pero, no hay ningin problema, por ejemplo, que
puedan participar en la manana o al dia siguiente en horas de la tarde o al dia
siguiente en horas de la tarde, se acomodan ustedes al horario. Son dos dias, son
muchas charlas, entonces, en lo que quieran participar, yo los inscribi a todos,
entonces, ustedes deciden en qué momento participar durante esos dos dias y que
tiene esa facilidad, que no es que hay que participar al 100% del Congreso, por
supuesto. Va a estar muy interesante y queria recordarles, ahi les ha estado llegando
alguna informacioén, porque cuando ya se hacen los procesos de matricula del
Congreso les llegan automaticamente las participaciones y si hubiera algo que por
alguna razon se les dificulte, pueden hacer esa particularidad de utilizar un poco los
tiempos que ustedes tengan disponible en esas dos fechas. Recordarselos, igual les
vamos a mandar un recordatorio de parte de nosotros, tiene que estar llegando un
recordatorio de parte de la Camara, a través de Adriana Carvajal, para que no se
preocupen ese lo pueden abrir y ella les esta informando de las diferentes actividades
que vamos a tener en el Congreso. No es porque sea parte de la Camara; pero, bueno,
se ha hecho un gran esfuerzo para que sea un congreso todavia mejor que el de los
anos anteriores, entonces, ojala que puedan acompanarnos”.

El director Alvarado Delgado preguntoé: “;A donde es, José?”.

El sefior Barrientos Solano comentd: “En el Centro de Convenciones”.

SE DISPUSO: tener por presentado el comentario a cargo del sefior José Alfredo
Barrientos Solano, gerente general, relativo a la flexibilidad de participacién que
tendran los senores directores durante el 12.° Congreso de Seguros, que se llevara a
cabo los dias 27 y 28 de mayo de este ano en el Centro de Convenciones de Costa Rica.

(J.A.B.S.)

ARTICULO 7.°

Como ultimo punto del apartado 2.¢c Temas de Presidencia, Directores, Gerente
General o Auditora, la directora, senora Andrea Vindas Lara manifest6: “Gabriela,
una pregunta acerca del Informe de Desempeno del 2024 de la Auditoria, creo que
usted habia mencionado que Jessica Solérzano iba a venir en marzo a darnos un
informe; pero, no sé qué pasé con eso”.

La sefora Sanchez Quirds expreso: “Gracias, dona Andrea. Si, le comento. Mas que
el informe de desempeno, lo que dofa Jessica le va a reportar o la Auditoria General
son los resultados de las auditorias de calidad del 2024, ;verdad?, eso también como
parte del programa de calidad de las auditorias internas. Ahorita nos encontramos
en proceso de terminar un informe que esta en ese proceso de revision de calidad,
porque hubo un cambio metodolégico de redaccién de los informes que nos cambid
totalmente la manera como los veniamos haciendo”.

La directora Vindas Lara indicé: “O.K.”.
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La sefnora Sanchez Quirds agregoé: “Entonces, ese informe queda listo esta semana
para que ya la Auditoria Interna lo revise la siguiente y, ojala, si fuera posible, ya en
la segunda de mayo poder venir a rendirles cuentas de ese plan, dona Andrea”.
La directora Vindas Lara afirmé: “Si, para cerrar ya 2024”.
La sefiora Sanchez Quirds menciondé: “Si, ha sido un proyecto..., don Bernal, ahi si me
permite explicar. Ha sido un proyecto muy retador, este cambio metodolégico de
redacciéon de informes porque tenemos la asesoria de una fil6loga, que se ha
especializado en redaccién de informes de auditoria, entonces, todo con el objetivo de
poderles agregar mas valor a ustedes y a la Administracion, dona Andrea”.
La directora Vindas Lara dijo: “Gracias, Gabriela”.
La senora Sanchez Quiréds expreso: “Para servirle, dona Andrea”.
De seguido, los directivos procedieron a efectuar un receso.
SE DISPUSO: tener por presentado el comentario a cargo de la directora senora
Andrea Vindas Lara, relacionado con la presentacion del informe de desempeno del
2024 de la Auditoria General.

(AV.L)

ARTICULO 10.°

En cumplimiento de lo dispuesto en la Directriz n.° 099-MP, el gerente general, sefnor
José Alfredo Barrientos Solano, presenté resumen ejecutivo del 22 de abril del 2025,
al cual se adjunta el oficio BNCS-UAF-178-2025, de la misma fecha, suscrito por el
senor César Calderon Badilla, jefe de la Unidad Administrativa Financiera de BN
Corredora de Seguros, S. A., que anexa el informe de los Estados
Financieros, Marzo 2025, para conocimiento de este 6rgano colegiado.

Con la venia de la Presidencia, ingresé al salon de sesiones el senor César Calderéon
Badilla, jefe de la Unidad Administrativa Financiera, a quien los sefores directores
brindaron un cordial saludo.

El senor Barrientos Solano coment6: “Bueno, César nos acompana, voy a hacer muy
breve con los estados financieros, igual César nos va a acompanar con cualquier duda
que surja; pero, tal vez voy a hacer referencia un poco al balance general. Ya se
presentaron en el Comité de Auditoria, el dia de ayer estaba don Rodolfo presente,
esta por gobernanza y contarles que a nivel trimestral el total de activos cerrd en
Z10.697 millones, para el mismo periodo a marzo 2024 cerraban ¢10.120 millones,
tienen una variacion del 5,70%. El total de pasivos cierra ¢1.694 millones, el afo
anterior, 2024, cerraba en ¢’1.368 millones, para una variaciéon de 23,84%, y el total
de pasivo y patrimonio fue de €¢10.697 millones al 31 marzo del 2025 y con cierre el
2024 en ¢10.120 millones, con una diferencia de 577 millones, para una variacién
del 5,70%. Yo queria tal vez destacar que aqui el resultado del periodo que vamos a
ver mas adelante es bastante importante. Y otro tema es el capital social podemos ver
una variacion importante en el balance y esto nace a la luz de que el ano anterior
(2024) estabamos en ¢369 millones, ese era nuestro capital social y este afio con esa
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variacion de trimestre con trimestre cerré en ¢1.869 millones. Como mencionaba en
el Comité de Auditoria, hay una diferencia de ¢1.500 millones, esos ¢1.500 millones,
para recordar, ese es el tema del requerimiento reglamentario que tenemos que hacer
por el tema de nuestro regulador, de Sugese, obedece a que nuestro regulador no toma
utilidades de periodos anteriores y no suman a capital primario, entonces, por ende,
tuvimos que hacer un aporte de capital, estd en proceso, todavia no he recibido la
respuesta de parte de la Sugese de si van a trabajar en hacer cambio de ese
reglamento, porque lo que debe ocurrir aca es que cambien la féormula de calculo y
que sumen al capital primario las utilidades de periodos anteriores; pero, en este
momento no tenemos respuesta. Se hizo el ajuste, cuando lo trajimos a Junta vimos
que el riesgo era menor, mejor hacer el ajuste de utilidades que teniamos ahi en
periodos anteriores para ajustar el capital social y eso se hizo, entonces, por eso vemos
esa variacion en el balance en esta ocasion; pero, queria dejarlo en actas, para que
recordemos que obedece a esa variaciéon. Con relacién a la parte del estado de
resultados, el resultado financiero a marzo 2025 cierra en ¢28,92 millones, cerraba
para el mismo periodo en ¢37,02 millones, hay una diferencia con relacién al afio 2024
por una razon, normalmente los titulos andaban valorandose mas de 7%, 8%, por ahi
en promedio, dependia del titulo, compramos los nuevos titulos claramente a un
monto que tenian mayor ganancia, ahora bajaron por diferentes temas econémicos y
andan alrededor del 3%, 4%, aun asi, tenemos una proyeccién contemplando esos
factores de 22,42 millones y, mas bien, se hicieron mas de ¢6 millones mas, lo cual
esto hace un cumplimiento de 129,01%. Si lo vemos a nivel de los ingresos por
operacion, con el tema de marzo, bueno, ya sabemos, marzo cierra con una utilidad
de €445 millones, al 2024 cerraban en 442 millones, fue una variacién de 0,66% con
relaciéon al ano anterior y la proyeccion fue de €36 millones mas, para un
cumplimiento de solo marzo de 108,94%. Yo aqui queria destacar que algo muy
importante y es muy positivo que ya nosotros en utilidades, todas las utilidades de
los meses andan alrededor de mas de €445 millones, o sea, ya las utilidades de los
meses andan en esa utilidad, que es una utilidad muy alta, gracias a Dios. Ya en la
Corredora vemos en este ano, por lo menos, que todas nuestras utilidades van a andar
por encima de 440 millones, 450 millones, y eso es muy positivo, porque quiere
decir que esas utilidades van creciendo afo con ano. Ahora si, si vemos un poco el
estado de resultados acumulado, que es lo que obedece al tema de gobernanza y al del
Comité de Auditoria, el resultado financiero cerr6 en mas de €93 millones, para el
mismo periodo del afno 2024 cerraba en mas de ¢105 millones, por lo que les acabo de
mencionar de los titulos de un afno con otro que se apreciaban mas el afio anterior que
este; pero, en la proyeccién que tenemos era de 65 millones y, mas bien, se hicieron
28 millones mas para un cumplimiento de objetivo de la meta de un 143,59% o un
sobre cumplimiento del 43,59%, si lo queremos ver diferente. Los ingresos de
operaciones, que es el core del negocio, por ahi entran todo lo que son los ingresos de
la Corredora, cerraron en ¢2.975 millones, para el mismo periodo del afo 2024
cerraban en fueron ¢2.574 millones mas, para una variaciéon del 15,60%. La
proyeccion que teniamos era de hacer a marzo ¢2.847 millones se hicieron €128
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millones mas y, mas bien, el cumplimiento fue por encima de lo proyectado, con un
sobre cumplimiento del 4,50% o cumplimiento del objetivo de un 104,50%. Los gastos
de operacion se mantienen muy en linea son las cuentas relacionadas por los servicios
que recibimos del Banco y la utilidad bruta cierra en ¢2.070 millones, para el mismo
periodo del ano 2024 cerraba en ¢1.841 millones, los cuales fueron €228 millones mas,
con una variacion del 12,41%. La proyecciéon que teniamos era de ¢1.697 millones,
cerramos en mas de (372 millones, para el cumplimiento del 121,97% o un
sobrecumplimiento de la meta de un 21,97%. Y la utilidad neta queda en €1.382
millones, para el ano 2024 cerrada en ¢1.229 millones, fueron €152 millones mas,
12,40% de crecimiento interanual. Una proyeccién que teniamos de ¢1.137 millones,
fueron 245 millones mas y un cumplimiento del objetivo de la meta de un 121,56%
o un sobre cumplimiento del 21,56%. Aqui vemos un poco el comportamiento que
tenemos con la utilidad real con relacién a la utilidad neta y a la utilidad del afio 2024
y s1 lo vemos nuestra utilidad siempre ha sido mas alta que lo que nos proponemos
en la meta y que las utilidades del ano 2024, lo cual es muy positivo y aqui era lo que
les mencionaba si vemos, por ejemplo, la utilidad real de enero fueron de 481
millones; la de febrero fue de 456 millones; la de marzo fue de €445 millones, todas
ya muy por encima, ya casl llegando a ¢500 millones casi todas del afio, estamos
bastante cerca de eso, lo cual ha sido bastante positivo y si lo comparamos con anos
anteriores el crecimiento es notado e importante y ese es el informe de trimestral de
estados financieros. Lo primero, la verdad que ha sido un muy buen trimestre, un
trimestre extraordinario. El afno pasado hay que recordar que fue muy bueno,
entonces, la expectativa de la proyecciéon que teniamos era estar muy similar al afio
pasado; pero, esta siendo muchisimo mejor. Hay una linea que esta haciendo una
diferencia importante, que es la parte bancaseguros, esa linea ha crecido de manera
importante, lo mencionaba don Bernal ahora cuando revisamos el plan estratégico y
va a seguir creciendo y le estamos apostando a ella y a otras; pero, la cartera ya esta
muy diversificada. Esta la parte corporativa, la parte colectiva ligados a Banco, en
algin momento la composicion de los colectivos de Banco era mayor al 90%, ahora es
por debajo del 60%, o sea, ya esta muy distribuida la cartera tanto en temas mas
obligatorios y menos obligatorios, ya esta una distribucién bastante mas equilibrada.
Y ayer lo mencionaba, estaba don Rodolfo en el Comité de Auditoria, la verdad que
ha sido un excelente trimestre, mucho mejor de lo que planificamos y mucho mejor
que el ano 2024, entonces, también agradecerle a la Junta Directiva, a la
Administracion por ese trabajo conjunto que hace que estos resultados se cumplan”.

La directora Vindas Lara expreso: “Yo creo que la felicitacién sobra remencionarla,
porque ya hemos dicho que muy bien, muy bien que estén diversificados; pero,
también no solo los nimeros, sino cuando esta esta metodologia LEAN mejorando el
funcionamiento interno hace que esto sea mejor todavia. Entonces, los numeritos
importan, la diversificacién es importante y esta otra parte cualitativa, para
realmente ser cada dia una empresa con un musculo con un liderazgo y robusta.
Entonces, felicitar a José, a dona Rosaysella, porque, bueno, sin apoyo de Banco y
como ha estado dona Rosaysella siempre dispuesta a integrarlos en todos los
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productos y procesos. Yo creo que han sido como esa magia construida y que ha dado
estos resultados. Entonces, José, para el ano entrante yo creo que esas metas...”.

El director Alvarado Delgado consulté: “;Usted puede devolverse al estado de
resultados? Es que ahi me llama la atencién que ahora veiamos coémo habia bajado el
indice de eficiencia, o sea, como ha mejorado, para decirlo en mejores términos; pero,
con solo que uno veia aqui, en la utilidad bruta, tenemos un crecimiento de 12,41%;
pero, vean qué interesante, los ingresos crecen en ¢400,0 millones, los gastos crecen
en mas o menos ¢170,0 millones, entonces, lo que quiere decir es que la eficiencia
que estamos logrando en ese indice no es por disminucién de gasto, sino mas bien por
un crecimiento en el ingreso muy superior al gasto”.

El senor Barrientos Solano dijo: “Exactamente”.

El director Alvarado Delgado agregd: “Al crecimiento del gasto. Eso explica en gran
medida el 32% y no el 34% que teniamos como meta. Los resultados si son muy
buenos; pero, a mi me gusta mas, porque si uno ve, en el gasto administrativo hay un
crecimiento de ciento y pico de millones, en gran medida, por el tema de la planilla,
por el tema de la unidad de bancaseguros, que es lo extraordinario, lo otro son los
crecimientos por aumentos salariales, que han sido relativamente bajos; pero, el
hecho de que yo diga: Yo estoy logrando ser mds eficiente, no porque recorto gasto, sino
porque he metido mas gasto, pero, ese gasto me esta generando, que es lo que al final
uno quiere, para uno no es problema que se invierta el doble o el triple en los
proyectos; pero, que me genere seis o siete veces lo que invertimos, y en este caso eso
es lo que queda evidenciado: aumentamos; pero, metimos seis personas en la unidad
de bancaseguros; pero, esta generando lo suficiente para autopagarse y todavia
generar otro tanto mas a la empresa. Don Rodolfo, adelante”.

El director Gonzalez Cuadra apunté: “Ayer decia don Marvin en el Comité de
Auditoria que ya parece estribillo felicitar a la Administracién de esta sociedad; pero,
en realidad, lo que mas me llama la atencion es que esas metas que se van superando,
no es porque estén mal fijadas, sino que realmente hacen un esfuerzo notable y las
van superando, a veces, cuando uno ve eso, entonces, se pregunta si fue que fijamos
metas muy bajas y demas, y no, definitivamente no, es que realmente la empresa esta
funcionando muy bien”.

El director Alvarado Delgado acotd: “Eso que dice don Rodolfo es muy importante,
porque en el tiempo que tengo de estar aca siempre las metas las hemos ido
aumentando, no hemos dejado, por lo menos, en el lado financiero, siempre hemos
procurado que el ROE vaya siendo mas alto y que la eficiencia vaya siendo mas
eficiente, valga la redundancia, o sea, que los resultados sea mas bajos en menos
colones en gasto en el peso contra el ingreso, y asi por el estilo, por ejemplo, cuando
hablamos de participaciéon de mercado, para mi participacion de mercado es un indice
estratégico, porque en funcion de eso esta si tenemos mas ingresos o no, y realmente,
s1 usted sube su participaciéon de mercado, lo que se supone es que va a tener mayores
utilidades, que va a tener posiblemente mejor manejo del tema y en todos esos hemos
venido siempre poniéndonos metas mas retadoras. Entonces, como bien lo dice don
Rodolfo, uno puede decir: Diay, qué facil. Cuando yo veo con José este tipo de cosas
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siempre le digo: A mi no me gustaria que digan que esta meta no es retadora, porque
es la misma meta del ano pasado. Entonces, siempre procuramos que las metas sean
realistas; pero, que sean retadoras y que no sea facil, porque si es facil la meta, diay,
simplemente es cumplir con lo que hay que presentar a Junta Directiva; pero, es
cierto, a veces uno las ve y uno dice: Pareciera que las metas estan mal fijadas, porque
qué facil las superaron. César, adelante”.

El senor Calderén Badilla comenté: “Dos temitas. Precisamente, para la proxima
Junta viene una modificaciéon presupuestaria para poder pagar los ¢4.184,0 millones
al Banco de parte de dividendos y también va a ser algo muy interesante que vamos
a ocupar un poco mas de presupuesto para el tema de lo que es viaticos y transporte
dentro del pais, y precisamente se viene porque el equipo de enlace, literalmente, ha
estado en la calle, desde que empezd”.

El director Alvarado Delgado indicé: “Si, el de bancaseguros”.

El sefior Calderén Badilla afirmé: “El de bancaseguros, entonces, evidentemente va a
estar por ahi. Y don José nos pidié también a la Administracién que hiciéramos un
escenario, un ejercicio muy lineal de cual es el retail de cada uno de los corredores, de
cada uno de los enlaces, y se ha estado ahi afinando, inclusive, con una metodologia,
siguiendo también no solo la parte numérica, sino también las proyecciones.
Entonces, en algin momento don José, yo sé que es algo muy administrativo; pero,
también es interesante, porque lo podemos ir midiendo linea a linea y yo creo que es
importante.

El director Alvarado Delgado opind: “Yo, personalmente, esto que esta diciendo César
me encantaria mas bien que lo viéramos, porque aqui se aprob6 crear la unidad y seis
personas, con un responsable, con un jefe y todo, seria bonito ver lo que se ha logrado,
obviamente, este equipo empieza a trabajar mas o menos en octubre, noviembre”.

El sefor Barrientos Solano dijo: “Si, diciembre .

El director Alvarado Delgado agregé: “Tiene muy poco; pero, seria interesante que
tuviéramos una presentacion muy concreta de lo que habla César y también en lo que
hemos invertido en planilla, viaticos, etcétera, versus lo que se ha colocado. Yo no
pretenderia que digan: Juepucha, qué diferencia; pero, si, por lo menos, ver una
tendencia. Entonces, tal vez, en vuelta de uno o dos meses y lo ponemos con el tema
de que sali6 y como ha venido comportandose. Nosotros yo creo que lo habiamos
mencionado, cuando vimos el modelo que usa Lafise para bancaseguros es muy
Iinteresante, porque ellos incluso, yo le decia a José y a Natalia, que es la encargada
del modelo, yo le decia: Mire, yo no tengo ningiin problema en que usted me diga ocupo
duplicar el equipo, en el tanto y cuanto yo esté claro del margen de contribuciéon de
cada uno de ellos. Si usted me dice: Yo ocupo duplicar el equipo, ocupo tener seis mds.
Yo digo: O.K., dupliquemos las metas. Y lo digo en broma; pero, muy en serio, no tengo
ningun inconveniente, en el tanto y cuanto es un modelo que se sabe que es rentable,
que esta generando y que efectivamente en Lafise andaba como un 30%”.

El sefor Barrientos Solano apunt6: “25%, 30%”.

El director Alvarado Delgado anadié: “Lo que representaba de las utilidades del
Banco el modelo bancaseguros, imaginense qué grado de contribucion, y en Lafise,
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practicamente, no recuerdo ahorita la cantidad de oficinas que tenia en Nicaragua;
pero, que es destacado una persona de seguros en cada oficina y esa persona esta
vendiendo, y no solo los que estan en la ventanilla ya atendiéndose, sino lo que estan
en la fila, entonces, resulta que los tiempos muertos de la fila hasta son
Interesantisimos, porque es un espacio para colocarle seguros a la gente”.

La sefiora Sanchez Quirds externd: “Don Bernal, tal vez, si me permite, y seria
Interesante en ese analisis la contribucién que le esta haciendo la Corredora al Banco,
porque nos comentaba don José que el hecho de que estos companeros estén visitando
diferentes zonas ha generado como muy buena percepcién de las oficinas, /verdad?,
porque se sienten como mas acuerpados, mas acompanados en materia de seguros,
entonces, hay un tema numeérico que se va a ver todavia mas reflejado, porque entre
mas fidelizadas tengamos las oficinas, ellos nos van a ayudar a colocar mas. Entonces,
eso que don José nos comentaba la vez pasada, me parecia un factor de éxito
importante, porque esos companeros de enlace, como les comenta César, estan
impactando significativamente, entonces, seria como interesante ver las opiniones de
los companeros de las oficinas de ese beneficio de tener ese enlace asignado en las
diferentes zonas”.

El director Alvarado Delgado dijo: “Yo por lo menos lo que vi, cuando estuvimos en
Dota, en la Expo Café, habia dos companeros de enlaces, dos enlaces: el de la zona y
otro, no sé de donde, y yo vi una bonita coordinacién entre la gente de las oficinas del
Banco, incluso el jefe de la zona”.

La directora Ulloa Villalobos indic6: “Don Francisco Fallas”.

El director Alvarado Delgado manifesté: “Don Francisco. Y era como si todos
estuvieran en una sola oficina, obviamente que eso tiene que generar un valor
agregado en la relacion de BN, en general”.

La directora Ulloa Villalobos senald: “Por supuesto”.

El sefior Barrientos Solano externd: “Si, para darles un ejemplo, Elizabeth, la de
Cartago, visit6 en semana y media treinta y..., es yo no me acuerdo todas las zonas;
pero, treinta y resto de oficinas. Nosotros arrancamos un proceso de visitas de oficinas
regionales, con los jefes regionales, también en enero, entonces, todo el mundo esta
volcado a la calle. Nosotros ahora estamos con una filosofia, que es que el operativo
se encargue realmente de lo operativo, y lo comercial tenga tiempo para estar en la
calle. Entonces, esa es un poco la filosofia que estamos tratando de implementar, que
los comerciales no se preocupen por hacer lo operativo, costara un proceso, no es facil,
hacen todavia cosas operativas, hay que irles eliminando esa grasa dentro del proceso
de ventas; pero, los operativos estan en proceso de robotizacion, en procesos lean, para
ver cOmo mejoran su proceso, para hacer las cargas mucho mas delgadas, mas faciles
de manejar la operativa, y los comerciales realmente estén fuera de la oficina. Esa es
un poco la idea, que estén realmente fuera, ese es un poco el objetivo en lo comercial”.
El director Alvarado Delgado dijo: “Para mi, José, yo insisto en que, para mi,
efectivamente, la gente de ventas no deberia estar en oficinas, obviamente, tienen que
planear, tienen que hacer algo de la misma gestion de ventas; pero, el vendedor tiene
que estar donde esta el negocio y es fuera, no es metido y de vez en cuando salir a
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visitar a un cliente. Bueno, entonces, damos por recibido el informe financiero al mes
de marzo”.
Los directivos manifestaron su anuencia.
Resolucion
POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO: 1) tener por
presentado el resumen ejecutivo del 22 de abril del 2025, al cual se adjunta el oficio
BNCS-UAF-178-2025 de la misma fecha, suscrito por el sefor César Calderén
Badilla, jefe de la Unidad Administrativa Financiera de BN Corredora de Seguros, S.
A., que anexa el informe de los Estados Financieros, Marzo 2025, en cumplimiento
de lo dispuesto en la Directriz n.° 099-MP. 2) En atencién a lo solicitado por el
Presidente de este directorio y la Auditora Interna de esta subsidiaria, en la parte
expositiva de este articulo, encargar a la Gerencia General presentar una
exposicion, en un plazo maximo de dos meses, sobre el ejercicio que esta desarrollando
la Administracién referente a cual es el retail de los corredores y de los enlaces
comerciales de la subsidiaria, especificamente en la parte de bancaseguros, asi como
incorporar lo que se ha invertido en planilla, viaticos, entre otros aspectos, versus lo
que se ha logrado y colocado, y los aspectos mas relevantes de la contribucién que le
esta haciendo BN Corredora de Seguros al Banco, en cuanto a las visitas que se han
realizado a las zonas comerciales.

Comuniquese a Gerencia General.
(J.A.B.S))

ARTICULO 11.°

En cumplimiento de lo establecido en las Normas Técnicas sobre Presupuesto Publico
de la Contraloria General de la Republica, el gerente general, sefior José Alfredo
Barrientos Solano, mediante el resumen ejecutivo de fecha 22 de abril del 2025,
presentd, para conocimiento de este 6rgano colegiado, el oficio BNCS-UAF-186-2025
de la misma fecha, suscrito por el senor César Calderén Badilla, jefe de la Unidad
Administrativa-Financiera, que contiene el informe denominado Ejecucion
Presupuestaria, I trimestre 2025, asi como sus respectivos anexos.

El director Alvarado Delgado expresé: “No importa, César, si tiene que traer una
modificacién para aumentar viaticos y lo que sea, porque esas son inversiones, no son
gastos, definitivamente”.

El sefor Barrientos Solano indicé: “No, de hecho, perdén que lo insista; pero, por
ejemplo, casi que el 76% del gasto ya lo consumimos, porque habiamos planificado el
100% de todo el afio y ya llevamos consumidos 76% con los primeros tres meses; pero,
eso es muy bueno, porque la gente esta en el negocio, no esta fuera”.

El director Alvarado Delgado dijo: “Y es que es una inversion en el sentido de que
sabemos que no es que salen y vienen con el saco lleno de negocios, llenos ventas;
pero, van haciendo camino y este tema es de darle y darle, como la gota que cae en la
piedra, en algin momento hace el huequito; pero, hay que invertir y vaya a visite mas
la zona y vaya de nuevo a la otra zona y haga y haga, que las ventas ahi vienen. A mi
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me gusta mucho el modelo y creo practicamente y ahora que veiamos el tema de los
ingresos, lo que lleva bancaseguros es como un 20% de las comisiones totales y las
comisiones totales de BN Seguros no son pequenitas, estamos hablando de que son
comisiones grandes; pero, que usted me diga que solo en bancaseguros llevamos algo
asi como un 20% de la comision total. Y no es por el equipo, eso es parte de lo que
venia mal, lo que esta aportando el equipo; pero, si te da una luz de lo importante que
es reforzar, invertir, en ese tipo de modelos que deja mucho. Bueno, adelante, perdon”.
El senior Calderén Badilla externd: “No se preocupe. Bueno, voy a ser tal vez bastante
breve, porque generalmente traemos un informe trimestralmente que no cambia
significativamente. Este informe es de caracter informativo, tenia que estar
presentado maximo hoy, bueno, esto lo dejamos presentado la semana antepasada
antes de irnos a Semana Santa, entonces, ya esta incluido y se reportan los
principales resultados economicos del primer trimestre. Comentarles, bueno, aqui a
nivel de ingresos, como decia don Bernal, el crecimiento ha sido bastante significativo
con respecto a lo que tenemos proyectado. La venta de otros servicios, basicamente,
donde esta todo lo que es las agencias, donde esta también el tema de la Unidad de
Tramite, llevamos €135 millones que representa un 30,22% del presupuesto total.
Para otros servicios financieros llevamos ¢2.840 millones que es basicamente todo lo
que es las comisiones para un 23,91%. Y los intereses sobre los titulos valores
llevamos 110 millones con respecto al presupuesto total. La ejecucion total de los
ingresos es de un 24,42%, que va muy de la mano a la proyeccion. Basicamente,
inclusive, tenemos todavia unas estacionalidades en meses como junio, noviembre,
donde se renuevan poélizas muy grandes, entonces, ahi el porcentaje es mas alto a
nivel de esos trimestres. En la parte de ejecucién de gastos, en la parte de
remuneraciones llevamos un 22,45%, (793 millones. Aca, inclusive, ya esta
contemplado los plazos que comentabamos anteriormente, entonces, todo esta
proyectado, todo esta con respecto a lo indicado. En la parte de servicios €797
millones, un 24%. A mi siempre me gusta recalcar aca que una de las partidas o la
partida mas interesante o que representa mas es la parte de servicios por el impuesto
de la renta, que por categorizacidén parece que no es un servicio; pero, por
categorizacion de catalogo, valga la redundancia, a nivel de Contraloria esta dentro
de la parte de servicios, entonces, esa es la parte mas importante. En materiales y
suministros, como le comentamos ahi, llevamos alrededor de ¢3 millones, 11.49%.
Activos financieros no hemos generado. Bienes duraderos, llevamos un porcentaje de
0,06%, importante aca, parte de la compra de equipos que ya tenemos el cartel listo
para casi que la entrega de las computadoras, eso es una parte significativa. Algunos
servicios y software que queremos encontrar también estan para implementar a
partir del segundo trimestre, entonces, obviamente, ese porcentaje de ejecucion va a
estar elevado. Y, después, en la parte de transferencias corrientes, como vemos,
llevamos 1,47%, entonces, también no hay que alarmarse aca porque, pues, de los
74.346,00 millones, ¢4.184,00 millones lo vamos a pagar, si todo sale como lo
planeado para junio, lo que son los dividendos y sumas sin asignacion presupuestaria,
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pues ahi esa es una parte que tenemos ahi y que no la vamos a ejecutar, siempre y
cuando, no haya una necesidad”.
El director Alvarado Delgado menciond: “Practicamente, esa es la partida que netea,
el ingreso y el egreso”.
El sefior Calderén Badilla indicé: “Exactamente. Y llevamos un 13.12% de ejecucién
con respecto a la prevision del afio pasado”.
El director Alvarado Delgado dijo: “Que también, es un 13% porque en gran medida
ahilo que mueve es los dividendos y los impuestos”.
El senior Calderdn Badilla afirmé: “Los dividendos, correcto. O.K. Importante, nada
mas para este grafico, simplificar segtun la proyeccion teniamos que tener superavit
y pues asi lo vamos llevando, /verdad?, segin como lo vamos viendo en los tres meses
hemos tenido un superavit, ese superavit para el tercer trimestre es de ¢1.428,00
millones y; pues, ya lo veriamos con el comportamiento del segundo semestre,
probablemente, vamos a tener un déficit estacional con respecto a lo que hacemos
anualmente; pero, eso es algo que nos ha sucedido en los Gltimos afios precisamente
porque los dividendos representan algo significativo con respecto a los ingresos del
primer semestre. Basicamente, a nivel general, todas las partidas se vienen
comportando correspondiente a eso, las Unicas que les comentaba el tema de los
viaticos que han salido, el tema de alimentacién que hemos venido manejando, los
muchachos de bancaseguros han estado yendo mucho a capacitaciéon dentro de las
oficinas. Ahi, les cuanto, que hemos llevado unas galletitas, de verdad que cuando la
Contraloria nos habla de austeridad, yo creo que en eso si la Corredora es altamente
significativo, ellos mismos van al PriceSmart y compran cosas para no tener que
gastar de mas, entonces, eso llama mucho a la conciencia de las personas y yo sé que
también esos esfuerzos que se hacen las personas en las oficinas también agradecen
que les lleven hasta una galletita. Parece mentira; pero, todo ha sido interesante y es
parte de la partida de capacitaciones porque los companeros de bancaseguros también
estan yendo mucho a capacitar el tema de los productos como tal, y bueno,
basicamente eso seria la presentacion del informe de ejecucion”.
El director Alvarado Delgado pregunto: “;Alguna consulta para don César?”.
El director Gonzalez Cuadra respondio: “No, senor”.
El sefior Barrientos Solano dijo: “Gracias, César.
No, ya estamos con el proceso para hacer el registro, por eso traemos la modificacién
porque la vamos a necesitar, ese monto es el que estamos haciendo por politica; pero,
normalmente nosotros ajustamos un monto mayor a diciembre, entonces, muy
probablemente este afio batamos récord de distribucién de dividendos al Banco
también, s1 Dios lo permite”.
El sefior Barrientos Solano externé: “Gracias, César”.
De seguido, el sefior César Calderon Badilla, se retir6 del salén de sesiones.
Resolucion
POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO: tener por
presentado el informe denominado Ejecuciéon Presupuestaria I trimestre 2025,
asi como sus respectivos anexos, de acuerdo con las cifras y detalles consignados en
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el oficio BNCS-UAF-186-2025, suscrito por el senior César Calderon Badilla, jefe de
la Unidad Administrativa-Financiera de la sociedad, adjunto al resumen ejecutivo de
fecha 22 de abril del 2025.
Comuniquese a Gerencia General.

(J.A.B.S)
ARTICULO 12.°

El presidente de este directorio, senor Bernal Alvarado Delgado, dijo: “Pasamos al
ultimo punto, validar la grabacion de audio y video”.

La sefiora Vega Arias confirmé: “Sin problemas la grabacion”.

El director Alvarado Delgado senalé: “Muchisimas gracias, dona Cinthia. Por tanto,

damos por terminada la sesiéon del dia de hoy”.
(B.AD.)

A las doce horas con diez minutos se levanté la sesion.
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MBA. Bernal Alvarado Delgado MBA. Rosaysella Ulloa Villalobos

Segun el articulo 9 de la Ley 8454: “Los documentos y las comunicaciones suscritos mediante
firma digital,
tendran el mismo valor y la eficacia probatoria de su equivalente firmado en manuscrito.”
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