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San José, Costa Rica, martes dos de julio del dos mil veinticuatro, a las diez horas con cuarenta y
siete minutos.

SESION ORDINARIA

Asistencia:

Directivos: MBA. Bernal Alvarado Delgado, presidente
Lcda. Maricela Alpizar Chacdn, vicepresidenta
Sr. Rodolfo Gonzalez Cuadra, secretario ad hoc
Sra. Andrea Vindas Lara, vocal

Fiscal: Lcda. Jessica Borbon Guevara

Gerente General: Lic. José Alfredo Barrientos Solano

Auditoria Interna: M.Sc. Gabriela Sanchez Quirds

Asesor Legal de la Junta Directiva General

del BNCR: Lic. Rafael Brenes Villalobos

Subsecretaria General: Lcda. Sofia Zuaniga Chacén.

ARTiCULO 1.°

Se dejo constancia de que la vicepresidenta del directorio, sefiora Maricela Alpizar Chacén, se
unié a la presente sesiéon mediante la herramienta Microsoft Teams, la cual garantiza la
simultaneidad, interactividad e integralidad entre la comunicacién de todos los participantes.

ARTiCULO 2.°

Se dejo constancia de que la gerente general a.i., sefiora Rosaysella Ulloa Villalobos, no participd
en la presente sesidn, por motivos de salud, conforme lo resuelto por la Junta Directiva General
en el articulo 15.°, sesion 12.701 del 25 de junio del 2024. En su lugar, el sefior Rodolfo Gonzalez
Cuadra fungié como Secretario ad hoc de la Junta Directiva de esta sociedad.

ARTICULO 3.°

En atencién al articulo 56.1 de la Ley General de Administracion Publica, que dispone la
responsabilidad de los miembros de verificar que las sesiones se estén grabando en audio y
video, el presidente del directorio, sefior Bernal Alvarado Delgado, expresd: “Damos inicio a la
sesion 360, hoy 2 julio del 2024. Como punto numero uno, verificacién de audio y video”.

La sefora Zufiga Chacén dijo: “Si, sefior, ya iniciamos, don Bernal”.

(B.A.D.)

BN Corredora, de Seguros, S.A.
Cédula Juridica: 3-101-574601 Numero de legalizacién: 4062000179401
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ARTICULO 4.°

Con respecto al orden del dia de la presente sesion, el presidente de este directorio, sefior Bernal
Alvarado Delgado, comentd: “Como punto nimero 2.3, la aprobacion del orden del dia, ahi es
donde les comento si les parece que pasemos primero a doiia Silvia para no atrasarla y ya luego
seguimos con la agenda tal y como la tenemos”.

Los directivos se manifestaron de acuerdo.

Resolucion

POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO: aprobar el orden del dia de la presente
sesion ordinaria nimero 360 de BN Corredora de Seguros, S. A., con la alteracion propuesta en
esta ocasidn, en el sentido de trasladar el punto 4.a Capacitacion: Marco Regulatorio Mercado
Asegurador, para que sea conocido después del apartado 2c. Temas de Presidencia, Directores,
Gerente y Auditor.

(B.A.D.)
ARTiCULO 5.°

Sobre el acta de la sesion anterior, el presidente de este directorio, senor Bernal Alvarado
Delgado, consulté: “é Tienen algin comentario?”.

El director Gonzalez Cuadra respondid: “Ninguno”.

El director Alvarado Delgado sefiald: “Gracias, yo tampoco”.

Resolucién

POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO: aprobar el acta de la sesién ordinaria
numeros 359, celebrada el 17 de junio del 2024, considerando las observaciones de forma
remitidas previamente por la sefiora Gabriela Sdnchez Quirds, auditora interna, a la Secretaria
General, via correo electronico.

(B.A.D.)
ARTICULO 6.°

En el punto 2.c Temas de Presidencia, Directores, Gerente General o Auditor, el sefor director
Bernal Alvarado Delgado comentd: “José tiene un tema; pero, mientras viene me le voy
adelantar, es el tema de las vacaciones de él del viernes pasado, que él tentativamente habia
solicitado vacaciones para el viernes pasado, no las tomd y mas bien estd proponiendo que sean
para el 29 julio, entonces, si estamos de acuerdo en tomar la decisién de aprobar las vacaciones
para el 29 de julio”.

Los sefores directores estuvieron de acuerdo.

De seguido, se incorpord el sefior Barrientos Solano a la sesidn.

El director Alvarado Delgado dijo: “O.K. José, las vacaciones son el 29, iverdad?”.

El sefior Barrientos Solano indicé: “El 26”.

BN Corredora, de Seguros, S.A.
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El director Alvarado Delgado sefialé: “Rectifico, entonces, quedan para el 26”.

Los sefiores directores mostraron su anuencia.

Resolucion

De conformidad con lo informado en la parte expositiva de este articulo, POR VOTACION
NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO: 1) modificar, en lo conducente, el acuerdo tomado por esta
Junta Directiva en el articulo 7.°, sesidn 359, en el que se autorizaron vacaciones al gerente
general, sefior José Alfredo Barrientos Solano, para el dia 21 de junio, con el propdsito de que, en
su lugar, disfrute de vacaciones el dia 26 de julio del presente afio, con cargo al periodo
correspondiente. El resto del acuerdo permanece invariable, en el sentido de que lo sustituira el
sefior Esteban Umafia Lizano.

Comuniquese a Gerencia General.

(J.LA.B.S.)
ARTIiCULO 8.°

De conformidad con la alteracidn al orden del dia consignada en el articulo 7.° de esta acta, el
gerente general, sefior José Alfredo Barrientos Solano, presenté el Informe de Atestiguamiento
independiente sobre la razonabilidad del proceso de elaboracion de Ila liquidacion
presupuestaria, Al 31 diciembre 2023, de BN Sociedad Corredora de Seguros, S. A., emitido por
el sefior Mario A. Gamboa Quirds, contador publico autorizado; asimismo, la carta de fecha 12
de junio del 2023, suscrita por el sefior Gamboa Quiréds, que anexa el documento denominado
Informe sobre los resultados del trabajo realizado para atestiguar con sequridad razonable sobre
la elaboracion de la liquidacion presupuestaria de BN Corredora de Sequros, del periodo 2023, de
conformidad con el numeral 4.3.17 de las Normas Técnicas sobre Presupuesto Publico.

Con la venia de la Presidencia, ingresaron al salén de sesiones los sefiores Mario Gamboa Quirds
y Méaximo Moraga Cabalceta, representantes de la firma contadora externa, y César Calderdn
Badilla, jefe de la Unidad Administrativa Financiera de BN Corredora de Seguros, S. A. Los
directivos les brindaron un cordial saludo.

El director Alvarado Delgado expresd: “El informe de atestiguamiento de liquidacion de
presupuesto al afio 23 es la primera vez que nos lo piden hacer, el primer ejercicio que corremos
de esa naturaleza, y nos acompafian los sefiores auditores que lo realizaron. No sé, José, si
usted...”.

El sefior Barrientos Solano indicé: “Don César”.

El sefior Calderdon Badilla comentd: “Bueno, buenos dias a todos nuevamente. Bueno,
presentarles, como acaba de indicar don Bernal, hace poco se habian actualizado las normas de
la Contraloria y nos indicaba que partiendo después de un monto definido tenia que contar con
una certificacion externa de la parte de liquidacion. Creo que para nosotros también como
Administracion es bastante necesario, inclusive, nos da mucho maés valor, sacamos un cartel como
corresponde, en los cuales participaron don Mario y don Maximo, sefiores con gran experiencia,
don Mario y don Maximo, inclusive, fue asesor en algin momento también y regulador también
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de la Contraloria, entonces, fue de mucho agrado, nos dio mucho valor a la parte de presupuesto
y hoy vienen a presentarnos la revision de esa liquidacion presupuestaria, correspondiente al
periodo 2023”.

El sefior Gamboa Quirds expuso: “Bueno, muchisimas gracias, buenos dias. Nosotros realizamos
el informe de atestiguamiento de liquidacion presupuestaria a diciembre 2023. El informe de
atestiguamiento a nivel de contaduria publica es basicamente donde el contador publico da fe de
un trabajo especifico, en esta particularidad no tiene el mismo alcance que una auditoria de
estados financieros; pero, si se planea igual que una auditoria y si hay que revisar en este caso
particular cada una de las partidas presupuestarias versus los registros contables y la respectiva
liguidacién. Aqui bdsicamente lo que realizamos fue una revisidon general de la liquidacidn
presupuestaria, la revision de las partidas, revisidn de los ingresos versus los gastos ejecutados y
revision de las politicas y el cumplimiento de la normativa vigente. Este informe esta seccionado
y, bdsicamente, aqui la opinién, es donde el contador publico muestra su opinidn con respecto al
trabajo realizado y que, efectivamente, es un trabajo que se necesita planear, porque, si bien es
cierto no tiene un alcance de auditoria financiera; pero, si tiene un nivel de planeacién igual,
porgue hay que revisar justamente partidas presupuestarias versus las partidas contables y, por
supuesto, también el cumplimiento de la misma. En este caso particular, en nuestra opinidn, no
encontramos nada particular que haya que manifestar y por eso se dice que se presenta
razonablemente en todos los aspectos importantes. Cabe indicar que, a nivel de andlisis de
auditoria y de contador publico, siempre presentamos resultados razonables, justamente, porque
se realizan pruebas al azar y, dada justamente esa metodologia, lo que se analiza es la
razonabilidad de cada una de las cifras. A raiz del andlisis que se hizo, también generamos una
Carta de Gerencia como oportunidad de mejora y, basicamente, en los documentos y las
modificaciones presupuestarias no se incluye informacién sobre la afectacién del plan, tampoco
se incorpora documentacién sobre el cumplimiento del bloque de legalidad. Don Maximo, y como
va lo expresé don César, experto en todo el tema de materia presupuestaria por toda su larga
trayectoria a nivel de Contraloria, hicimos el trabajo de forma mancomunada, don Maximo
revisando toda la parte de cumplimiento de lo que indica la normativa y cada una de las
situaciones que pudimos lograr analizar”.

El sefior Moraga Cabalceta sefialé: “Bueno, de toda la revision que se hizo, que fue bastante
amplia, siguiendo los lineamientos de Contraloria, excelente trabajo en el tema presupuestario,
hubo cumplimiento total, porque se revisaron aspectos como, por ejemplo, si se siguen los
reglamentos internos en cuanto a coordinacion, si los gastos e ingresos que estan registrados
corresponden al periodo, que si no se han dejado ingresos o gastos fuera del presupuesto, si se
hacen evaluaciones periddicas del cumplimiento del plan, que todos los ingresos y gastos estén
debidamente respaldados, que los documentos presupuestarios se tramitaron correctamente, de
acuerdo con los requisitos de Contraloria, esos son ejemplos; pero, la lista era bastante grande y
la verdad es que de mi parte muy complacido de ver la calidad de cumplimiento que se les dio a
todos los temas presupuestarios. Esta es una situacion que no implica que estén en
incumplimiento, que estén incumpliendo con el bloque de legalidad o que incumplieron con la
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relacion que tiene que haber entre el plan y el presupuesto, sino que la normativa lo que exige
es que quede ahi consignado, que se diga: esta modificacion no afecta el plan, o que diga: se
afecta tales y tales metas, porque eso es importante también para efectos de aprobacién interna.
Eso es, basicamente, que haya un documento que respalde también que si se hace, si verificamos
gue si se hace; pero, no quedd consignado en el expediente que se revisé que el documento
cumplia con el bloque de legalidad, entonces, no es que estan incumpliendo, es que se necesita
gue el documento quede evidenciado, esos dos aspectos nada mas, es una cosa, asi como... es
importante; pero, no es que vamos a hablar de un incumplimiento que sea de gran impacto.
Entonces, en realidad lo que se recomienda es bdsicamente eso, que los documentos de
modificaciones presupuestarias hagan un sefalamiento de la afectacion en el plan anual
operativo y, si no hay afectacién, ponerlo, poner ahi: este documento, los ajustes no afectan al
plan anual operativo. Y el otro punto es, hay un documento que la Contraloria propone para las
administraciones para que haga un chequeo, un checklist de cumplir con el bloque de legalidad,
se cumplié con la Caja, estan al dia con la Caja, por ejemplo, y algunas otras cosas, dependiendo
del tipo de ingresos y gastos que estan ahi también requiere una verificacién del cumplimiento
del bloque de legalidad, entonces, las recomendaciones van en ese sentido, basicamente”.

El director Alvarado Delgado preguntd: “éAlguna consulta para don Maximo o don Mario?”. Al
no haber consultas, dijo: “Muchisimas gracias, don Maximo y don Mario por la presentacién, creo
que esta muy claro, no hay consultas”.

El sefior Barrientos Solano agregd: “Mas bien agradecerles, porque también este tipo de
fiscalizaciones nos permiten a nosotros mejorar nuestras actividades de control, entonces,
fueron muy oportunas, porque, como decian, cumplimos con todo; pero, tal vez a veces lo que
nos falta es algo que mejore todavia el proceso que estamos haciendo y documentar ese proceso
final, que es un documento; pero, documentado de lo que se hizo, le da valor al proceso
presupuestario que hacemos, aqui tuvo César también un trabajo importante en el
acompafiamiento que se tuvo a nivel de la fiscalizacion. Entonces, también agradecerle a la
Unidad Administrativa Financiera de la Corredora que acompafiod todo el proceso”.

El director Alvarado Delgado dijo: “Claro, muchisimas gracias”.

Finalmente, los sefiores Mario Gamboa Quirds y Maximo Moraga Cabalceta, asi como César
Calderdn Badilla, se retiraron del salén de sesiones.

Resolucion

POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO: tener por presentados los siguientes
documentos: i) Informe de Atestiguamiento independiente sobre la razonabilidad del proceso
de elaboracion de la liquidacion presupuestaria, al 31 diciembre 2023, de BN Sociedad
Corredora de Seguros, S. A., emitido por el sefior Mario A. Gamboa Quirds, contador publico
autorizado; ii) carta de fecha 12 de junio del 2023, suscrita por el sefior Gamboa Quirés, que
anexa el documento denominado: Informe sobre los resultados del trabajo realizado para
atestiguar con seguridad razonable sobre la elaboracion de la liquidacion presupuestaria de BN
Corredora de Seguros, del periodo 2023, de conformidad con el numeral 4.3.17 de las Normas
Técnicas sobre Presupuesto Publico.

BN Corredora, de Seguros, S.A.
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Comuniquese a Gerencia General.

(J.A.B.S.)

ARTICULO 9.°

La auditora interna, sefiora Gabriela Sanchez Quirds, presenté el resumen ejecutivo del 27 de
junio del 2024, al cual se adjunta el oficio BNCS-AI-24-2024, de la misma fecha, y sus respectivos
anexos, que contiene el informe de rendicion de cuentas del Plan Anual de Labores, el
seguimiento de las recomendaciones y una propuesta de modificacién a dicho plan, para
conocimiento y valoracion de este érgano colegiado.

El director Alvarado Delgado externd: “De previo a que inicie dofa Gabriela, con el informe yo
gueria como aclarar tres puntos ahi que no sé si lo percibo asi o es asi, de previo. A mi me parece
importante que yo veo que omnicanalidad se refunde con otro estudio, no es que omnicanalidad
se va a dejar hacer, sino que se va a incluir dentro de otro estudio, ipor qué? Perddn, para
entenderlo”.

La sefiora Sanchez Quirds manifestd: “Gracias, don Bernal, por su consulta. El estudio de
omnicanalidad tiene como fin principal comprobar la experiencia del cliente a través de los
diferentes canales mediante los cuales la Corredora comercializa. Entonces, lo estamos
incluyendo en el estudio de experiencia al cliente, para sacar un solo informe donde nos vamos
areferir de la materia de experiencia del cliente integrando ese componente de la omnicanalidad,
éesto por qué? Porque, como todos conocemos, es reciente para la Corredora lo que es la
comercializacion de las pélizas mediante la app, mediante la pagina web propia de la Corredora,
ahora tenemos WhatsApp y también comercializamos la péliza de viajeros por medio de la pagina
web del Banco Nacional. Entonces, lo que ocupamos como auditoria es comprobar como estd la
arquitectura del back office que soporta esa comercializacién y cdmo eso esta agregando a la
experiencia del cliente. En eso estamos considerando, incluso, quejas, sugerencias que los
clientes nos han dejado por medio de la Contraloria de Servicios para esos canales, para hacer un
entendimiento de ese customer journey map mediante esos canales de comercializacion”.

El director Alvarado Delgado externd: “O.K. Lo otro, tenemos, de lo que yo veo aqui, estamos
hablando de estudios del afio 2023 que, por los motivos por todos conocidos, posiblemente se
atrasaron, no salieron en el 2023; pero, los estamos presentando el 2024, con lo cual dejamos
cerrado el plan de trabajo 2023".

La sefiora Sanchez Quirds externd: “Si, sefior”.

El director Alvarado Delgado prosiguié: “Y del afio 2024 usted estd mencionando que traslada dos
estudios para el 2025”.

La sefora Sanchez Quirds respondio: “Si, sefior”.

El director Alvarado Delgado sefialdé: “Pregunta mia, el estudio especial es un estudio que no
existe hasta que no aparezca algun requerimiento de la Junta Directiva, del mercado, del
Conglomerado, o sea, estamos trasladando un espacio en la agenda, digamos, no un estudio, sino
un espacio que ustedes estan guardando por si sale algun estudio especial que requiera hacerse”.

BN Corredora, de Seguros, S.A.
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La sefora Sanchez Quirds menciond: “Exacto”.

El director Alvarado Delgado consulté: “¢Y el otro que estan trasladando que tiene que ver con el
ciclo de vida de productos?”.

La sefiora Sanchez Quirds confirmé: “Si, sefior”.

El director Alvarado Delgado comentd: “O.K., no me preocupa tanto el especial porque sabemos
que no es en si un estudio que tengamos ya en la agenda sobre un tema puntual. El de ciclo de
productos me imagino que ustedes nos lo estan proponiendo en virtud de que no tiene un riesgo
elevado, me imagino que no es tampoco el estudio mas urgente de sacar, no sé, para tenerlo
claro yo”.

La sefora Sanchez Quirds explicé: “Asi es. Tal vez les comento, cuando en noviembre presentamos
la propuesta del plan de trabajo, doifia Andrea nos solicitd que para este estudio especial
trajéramos diferentes opciones de posibles estudios, en caso de que no surgiera una solicitud de
Junta, del Comité de Auditoria, de la Administracion o de la Contraloria, entonces, el espacio esta
ahi reservado; pero, dada la falta de personal que tuvimos a principio de afio, el primer trimestre
del 2024, donde no tuvimos supervisora, donde fallecié una de las colaboradoras, entonces,
hicimos un ajuste en las fechas del plan de producciéon y no nos da la capacidad instalada para
hacer los nueve estudios especificos que teniamos planeados para la Corredora. Entonces, se
propone ese estudio especial, mantener el espacio para el plan del 2025 y el relacionado con
productos, al no ser un estudio de alto riesgo, planificarlo para el primer trimestre de 2025, icon
gué objetivo? Cuando se disefian productos tiene que existir un caso de negocio que soporte
técnicamente la viabilidad y la factibilidad de esos nuevos productos desde el punto de vista
comercial; cudnta rentabilidad nos va a generar; desde el punto de vista operativo; cudnto
esfuerzo le va a generar a la Corredora desde el punto de vista legal; desde el punto de vista
comercial, qué canales de comercializacién vamos a utilizar. Entonces, ese estudio, si bien no es
de altisimo riesgo, si es un estudio importante para revisar ese proceso de creacién de productos
gue esté respaldado en esa factibilidad técnica-financiera que se requiere, don Bernal, esa es la
propuesta”.

El director Alvarado Delgado expresd: “No, no, esta bien, es que a mi me quedaban esas dudas y
yo creo que es bueno compartirlas con la Junta Directiva para estar claros. Adelante, por favor,
con la presentacion”.

La sefora Sanchez Quirds expuso: “Si, bueno, la primera seccion es rendirles cuentas del Plan
Anual de Labores. Para el periodo 2024 teniamos planificado 17 estudios: tres corporativos, ocho
especificos, una solicitud de Junta, que era este estudio especial, y cinco estudios de tecnologia.
Habiamos informado en febrero que teniamos pendientes de emitir estos informes del afio 2023,
donde el estudio de legitimacidn de capitales y el de gestion de la calidad de planillas, el trabajo
de campo se termind en enero del 2024 y logramos mediante un gran esfuerzo de parte del
equipo, resiliencia y compromiso, emitirlos ya los cuatro como informes definitivos. Han sido
informes que la Administracidén nos ha indicado, y eso se los puedo traer en una préxima sesion,
del gran valor que le estamos agregando a la Corredora mediante estos estudios. La
administracién agradece el enfoque que esta dando la auditoria a sus estudios y el aporte de
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valor mediante las recomendaciones, donde nos estamos enfocando en temas bastante
importantes desde seguridad de la informacidn, gestién del riesgo y gestion de controles. Ya
propiamente para el periodo 2024, en el primer trimestre realizamos dos estudios, el primero de
la gestion de riesgos ante la transformacion digital, ese es el informe que estd ahorita, que sale
esta semana en borrador, y ya se emitié en borrador el otro informe que es el de la transformacidn
digital del area de ventas, ya este lo vimos con el drea de ventas, igual con don Esteban Umana,
que es el encargado del proyecto de transformacion digital de la Corredora. Igual estdan muy
agradecidos con el enfoque del informe por el aporte y el direccionamiento que se esta dando a
la Corredora. Esto seria respecto a lo que es la rendicidn de cuentas. Tenemos cuatro informes
definitivos emitidos en el primer semestre, un informe en borrador y el otro que sale esta
semana, que el atraso, como lo indiqué en el oficio de este otro borrador, estaba planificado para
salir la semana pasada, se debid porque nos solicitaron darle prioridad a atender las reuniones
de los auditores externos de Espana. Hemos atendido seis reuniones, seis revisiones de estudios
gue ellos hicieron mas la solicitud de informacién. Ya propiamente lo que es el seguimiento de
recomendaciones habiamos cerrado el inventario a mayo con 37 recomendaciones, 25 de ellas
categorizadas de riesgo alto, que representan un 68%”.

El director Alvarado Delgado externd: “Doiia Gabriela, perddn, esas recomendaciones son en el
acumulado que teniamos, independientemente de si es un informe del afio 2023 o del afio 2024”.
La sefiora Sanchez Quirds dijo: “Exacto, es el acumulado a mayo; si, sefior”. A continuacioén,
expreso: “Y tenemos 12 en riesgo medio, que es un 32%”.

El director Alvarado Delgado pregunté: “éNo tienes ahi el desglose de cudles son de este afo y
cuales del pasado?”.

La sefiora Sdnchez Quirds respondid: “Si, sefior; si lo tengo aca a la mano, permitanme, ya le voy
a dar el dato, don Bernal”.

El director Gonzalez Cuadra externd: “Me resulta preocupante que hay un porcentaje tan alto de
recomendaciones de alto riesgo”.

El director Alvarado Delgado citd: “Es que por eso las estaba pidiendo, para saber si era de
estudios muy recientes o...”.

El director Gonzdlez Cuadra consultd: “Pero éestan en proceso de atencién?”.

La sefiora Sanchez Quirds contesto: “Si, senor; todas estan al dia”.

El director Gonzdlez Cuadra dijo: “Es un 68%, dice”.

La sefiora Sanchez Quirds apuntd: “Si, sefor. Don Rodolfo, tal vez ahi le respondo, nosotros en las
auditorias internas tenemos una metodologia de auditoria donde es la que nos permite
categorizar el nivel del riesgo de las recomendaciones, entonces, de acuerdo a los riesgos
relacionados con la recomendaciéon, al proceso auditado, a la relacion con los objetivos
estratégicos, nos da el nivel del riesgo. Entonces, es una metodologia corporativa y lo que se ha
procurado los ultimos afios en las auditorias internas del Conglomerado es enfocarnos en emitir
recomendaciones de impacto que generen mucho valor, por eso hay una mayor concentracién
en temas altos”.

BN Corredora, de Seguros, S.A.
Cédula Juridica: 3-101-574601 Numero de legalizacion: 4062000179401



2

© 010 Ot ix WO

0 W W WWWWWWNNNNDNNNNDNNNNAE PR EHEE P2 HEE e
C O XVJNUTH WNHFHR OO WNHF OO0 U ikwkhH+—=O

R
ﬁnm @é/@(f‘l{l{d Py

& S
R ‘ ek 2
Wam&/&%& e %710/{0/, W L% % BN@ 00376
» 0!'* Ia 10-':“'
Tomo 25 e
N2 360

El director Alvarado Delgado apuntd: “Yo queria, casualmente por lo que don Rodolfo hablaba,
yo queria saber, ¢{esas recomendaciones son periodo 20247, icudntas son 2023? Ojala que no
haya 2022 para...”.

La seiflora Sanchez Quirds expresd: “Ya lo tengo, don Bernal, tenemos apenas cinco
recomendaciones que son del 2022; pero, son de Tl y son de estudios corporativos de TI”.

El director Alvarado Delgado dijo: “O.K.; pero éde las propias?”.

La sefiora Sanchez Quirds respondid: “De las propias nuestras, ya le digo, voy a quitar todo lo que
dice Recomendaciones corporativas para mostrar solamente las que son propias de Corredora”.
El director Alvarado Delgado comentd: “Ahi el tema es que las que son corporativas, a veces, no
depende de nosotros, de la Administracidn, sino que tiene que actuarse de manera corporativa;
pero, si don Rodolfo decia que le llama la atencién un porcentaje muy alto de alto riesgo y yo lo
gue digo es: sé que esta en atencidn, en proceso de atencidn, lo que quiero saber es por qué, si
fue que de esas 25 hay 22 que son del aino 2024, que entraron la semana pasada o qué”.

La sefiora Sanchez Quirds explicd: “Tenemos las que fueron emitidas en el 2023, ya le indico,
permitame para abrir una columna”.

El sefior Barrientos Solano comenté: “Hay algunas que fueron hacia el final, la mayoria que se
mantuvieron hacia el final del 2023, porque nosotros..., perddn, don Bernal, si me permite”.

El director Alvarado Delgado indicé: “Adelante”.

El senor Barrientos Solano externd: “Nosotros, en realidad, en el inventario, inclusive, nosotros
los monitoreamos en un grupo ejecutivo que tenemos con Gabriela los lunes, cada mes, y a esto
le damos seguimiento y, entonces, normalmente las recomendaciones se mueven muy bien, en
el sentido de que se atienden muy rdpido. Algunas son especificamente porque sus planes de
accién ameritan un poco mas de tiempo; pero, normalmente cuando las recomendaciones...
inclusive, hay momentos en que nos remiten el informe ya final y ya nosotros tal vez hemos
atendido recomendaciones anticipadamente, nada mas que en el informe final viene como
recomendaciones, porque era parte del proceso de revision y de acompanamiento que nosotros
hacemos para el tema de la revision de las recomendaciones; pero, muchas de las
recomendaciones, como les digo, puede ser, por lo menos la mayoria, las atendemos muy rapido
y en un corto plazo. Entonces, normalmente las que no atendemos tienen algun grado de
complejidad; pero, tienen su plan de accién y funcionan en linea con el momento en el que las
podamos cumplir”.

La sefiora Sanchez Quirés manifestd: “Asi es. Don Bernal, ya tengo el dato, del 2023, que fueron
emitidas en el 2023, tenemos apenas pendientes 13 y 18 son de informes que se emitieron en el
transcurso de este afio y las demas son corporativos”.

El director Alvarado Delgado dijo: “O.K., O.K., entonces, estamos hablando de qué, ¢31? 13 del
afio 2023 que muchos, como dice José, pueden ser de final del afio; 18 de este afo”.

La sefiora Sdnchez Quirds afirmd: “Exacto”.

El director Alvarado Delgado sugirid: “Esto es importante, cada vez que usted nos presente el
estatus de las recomendaciones, que nos presente por afio para tener claridad de qué tan
atrasados podemos estar o no. Perdén, dofia Andrea, adelante”.

BN Corredora, de Seguros, S.A.
Cédula Juridica: 3-101-574601 Numero de legalizacion: 4062000179401



2

© 0010 Ot ix WO

0 W W WWWWWWNNNNDNNNDNNDNNNNAE PR EHEEE=HEE e
C O XVTJNUT R WNHR OO UWNHFOOWW-J0 U kwhkhH+—=OoOo

)
ﬁnm/ @(:M%‘llﬂd/ S °s;€9

& <
gy Y72 /|BN % 00377
Wamm/am e %yﬂ/m&, g L% % s
“ 0!’01“*[;\ W
Tomo 25
N¢ 360

La directora Vindas Lara expresd: “Gabriela, a mi me parece que seria muy conveniente, para
agregar valor, tener un formato de los informes para que no pase como en este, que hubo que
agregar el cronograma, entonces, tener como un checklist de lo basico que tiene que llevar cada
informe, para que tanto para usted como para nosotros saber que vamos a contar con una
estructura minima. Ahora, respecto a las recomendaciones, me parece que deberiamos dividirlas
en si es corporativa, si es Tl o si es propiamente de la Auditoria, porque lo corporativo usted hace
su parte, Tl hace lo suyo y los estudios son los suyos. Y, entonces, también que nos informe en el
mismo grafico si estan atendidas, porque si estan atendidas, entonces, volvemos como aquel
informe que nos dio Jéssica Solérzano, de que a la Auditoria no se le hacian recomendaciones
porque estaban atendidas, entonces, digamos que el concepto de si se estan atendiendo o no es
fundamental. Entonces, para que nos quede como mas claro, porque asi impacta demasiado,
éverdad?, de alto riesgo 68% y uno dice: bueno, éy qué? No, no; pero, estdn en atencion. Entonces,
tal vez se podria desglosar un poco mas, cuales son, de qué afio son y en cudl informe fueron
remitidas, tal vez es un poco mas de detalle; pero, que nos agregue valor para no asustarnos en
este grafico como muy general. Gracias”.

La sefiora Sdnchez Quirds externd: “Con mucho gusto, mas bien, gracias a usted”.

El director Alvarado Delgado apuntd: “Hay una consulta de dofia Maricela (en el chat)”.

La sefora Zufiiga Chacon preguntdé: “éla leo?”.

El director Alvarado Delgado respondié: “Si, por favor”.

La sefiora Zuiiga Chacén sefiald: “Doiia Maricela dice: yo quisiera pedir nuevamente que dofia
Gabriela aclare si los motivos del cambio al plan son motivados por los temas de personal que
explicd al principio”.

La sefiora Sanchez Quirds respondid: “Si, sefiora; dofia Maricela, es por la falta de personal”.

La directora Vindas Lara externé: “Pero, tal vez aqui, a ver, en principio, si no tengo mas
elementos, yo no estaria de acuerdo en el cambio. A mi me parece que lo que tenemos aqui son
seis meses de trabajo, digamos, julio, y luego vamos a tener cuatro personas, o sea, 6x4=24,
entonces, atender los ocho estudios me parece que es..., digamos, écuanto tiempo se lleva? Ya
usted me conté que estaba muy contenta con el equipo de trabajo, entonces, desde aqui lo que
visualizo es que deberian hacer el esfuercito sin que sea nada extraordinariamente fuera de lo
sensato para cumplir con el cronograma propuesto. Creo que a nivel corporativo es importante
no estar haciendo cambios de metas, como una mdxima general, por supuesto que habra
excepciones. Y que el estudio especial no se programe vy, si sale algun estudio especial, vemos
qué correr o qué modificar, esa es, desde mi perspectiva, que pueda estar equivocada o
parcialmente mis nimeros no son tan exactos; pero, si hay ocho estudios y hay 24 meses,
digamos, brutos de aqui a fin de afio, entonces, seria en promedio tres meses por cada uno,
éverdad?”.

El director Alvarado Delgado dijo: “Tal vez, dona Andrea, para aclarar. Siento que estan haciendo
un esfuerzo por recuperar el tiempo perdido del afo 23 que estuvieron con la mitad del equipo,
cierto que hay un cronograma que se habia aprobado aqui y se dijo: Esto es lo que va a hacer,
obviamente, en el ano 24 también hay un problema de recurso humano en la Auditoria y de ahi
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que la Auditora nos presenta esto. De lo que esta haciendo todo se cumple, salvo un caso, que
es el que se estd dejando para el afio entrante, y el caso de la auditoria del motivo especial, que
no lo tenemos todavia, ella lo que estd diciendo es que de momento pasémoslo porque no hay
un tema ahi, entonces, me parece que a sus respuestas: si se cumple con el plan que habia
autorizado la Junta Directiva, salvo en el caso que estd hablando de trasladar un caso sin
contenido o una investigacion, estudio sin contenido y otro que pareciera que no es urgente
porque no demanda un riesgo alto, entonces, me parece a mi mas bien, por el contrario, que se
estd haciendo todo ese esfuerzo, a pesar de que tuvieron limitaciones de personal, tanto el afio
pasado como este afio, para reponer el tiempo. Entonces, yo no me siento incémodo con eso y
yo no podria decir: No lo apruebo. Yo, mas bien, todo lo contrario, digo: Lo apruebo, porque es lo
que hay. Si yo digo: No lo apruebo. iQué hago? No puedo obligarlos a lo imposible a decir:
Retrotrdigase en el tiempo y vea a ver si contrata ayuda adicional para sacar ese estudio que es
el que efectivamente estaria quedando por fuera en este afio. Yo siento que, si bien es cierto hay
un plan aprobado por esta Junta Directiva, esta Junta tiene que aprobarlo o desaprobarlo; pero,
si lo desaprueba, queda en el peor de los mundos no solo la Auditoria, sino nosotros mismos que
no podemos pedir lo imposible, nadie esta obligado a cumplir con lo imposible”.

La directora Vindas Lara comentd: “Es que tal vez mis numeros son en el sentido de que hay
cuatro personas y seis meses, me da, digamos, un bruto de 24 meses para poder ejecutar”.

El director Alvarado Delgado pregunté: “éPor qué 24 meses? Estamos hablando de este afio, ya
el afio 23 lo cumplieron”.

La directora Vindas Lara sefiald: “Si, 24 meses hombre, digamos, o sea, van a haber seis meses
por delante de trabajo con cuatro personas”.

El director Alvarado Delgado indicd: “Ah, si; pero, es que no solo trabajan en ese estudio, doia
Andrea, hay otros temas, como esta hablando ahora la misma Auditora, estamos con el informe
de calidad del Conglomerado y eso, como son gente que no estd tiempo completo en Costa Rica,
hay que sacar su rato para atenderlos. Yo siento que el nimero a mi no me da asi y lo que son
los informes del Conglomerado, que son cinco o siete, no sé, esos son del Conglomerado,
nosotros no podemos echarnos al hombro eso y sacarlo por nosotros”.

La directora Vindas Lara indicé: “No, no, de acuerdo; pero, los propios de Gabriela, estamos
eliminando Tl y Conglomerado”.

El director Alvarado Delgado expresé: “No, no. Los propios de Gabriela no es Tl y Conglomerado,
son los que autorizamos”.

La directora Vindas Lara sefald: “Si, por eso, los que autorizamos”.

El director Alvarado Delgado agregd: “Y son los que estamos hablando que pasa un estudio que
no tiene todavia tema, lo dejamos y el otro estudio que tiene que ver con el ciclo de vida de
productos, que pareciera que no demanda, no es urgente y no tiene un riesgo alto, ese, si hay
gue priorizar, yo estoy de acuerdo en que lo dejemos para el 25; pero, este caso lo estamos
presupuestando y sacando. Solo eso”.
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La directora Vindas Lara comenté: “Bueno, mis nimeros de que quedan seis meses siguen siendo
vdlidos, lo que sucede es que yo no tengo informacién, no sé si ustedes si, de cuanto implica de
horas trabajo y los objetivos y los alcances de cada uno de los estudios”.

El director Alvarado Delgado indicd: “Ahi viene, en el documento ahi venia un estimado de horas,
por eso me extrafia que usted diga eso”.

La directora Vindas Lara externd: “A mi me parece que, si ya contamos con el equipo completo,
se podria intentar cumplir con las metas”.

El director Alvarado Delgado dijo: “Se esta haciendo, dofa Andrea, lo que se estd dejando de
hacer es un estudio que no tiene tema, entonces, cobmo voy a ponerle yo tema, horas y
presupuestarlo, y un estudio que no tiene mayor nivel de riesgo. Ahora, si sale un tema especial,
téngalo por seguro que dofia Gabriela va a tener que ver qué gavetas abre y acomoda; pero, va
atener que sacarlo, porque sabemos que de momento y en teoria lo estamos poniendo ahi; pero,
si hay un estudio especial que demandd la Sugese, va a tener que hacerlo, y dentro del tiempo
qgue ella nos estd poniendo en el documento ahi pareciera que nos esta haciendo una
cuantificacién de horas y que saca lo que teniamos, salvo ese. Yo no entiendo, perdéoneme; pero,
no entiendo lo que usted me dice que tiene 24 meses, cuatro personas, eso no me queda muy
claro”.

La directora Vindas Lara acotd: “Tal vez para aclararselo, posiblemente carezco de informacién
de cudnto tiempo implica un estudio equis, se estiman las horas; pero, el nivel de alcance o los
objetivos es lo que, posiblemente por no ser del drea de Auditoria, me puede parecer que con
los recursos que tienen pueden cumplir. Ahora, iqué es lo que nos queda?, seis meses por
delante a diciembre, cuatro personas trabajando en los diferentes estudios, entonces, cuatro por
seis son 24, entonces, a eso me refiero. Ahora, si desde el tema de tiempos y cargas de trabajo
consideran que no es suficiente para cumplir con el plan y hay que trasladar los otros dos, no
tengo el suficiente detalle; pero, estaria de acuerdo un poco, a pesar de que carezco de
informacién de detalle, porque no es mi especialidad, simplemente hago estos nimeros grandes,
porque también al tener ya un equipo completo y un equipo de calidad y liderado por Gabriela
como jefe y lider, yo estaria pensando que sin hacer extremas cargas de trabajo, podrian sacarlo
adelante; pero, bueno, esa es mi percepcion, y si usted esta de acuerdo en que lo aprobemos, lo
apruebo; pero, nada mas que yo carezco de alguna informacidn o detalles propios de que no
estoy formada en auditoria y opino de esto porque a veces creo que es importante hacerle un
esfuercito mayor para cumplir”.

La sefiora Sanchez Quirds expresé: “Dofa Andrea, con muchisimo gusto le comento, para este
segundo semestre vamos a estar ejecutando, son diez estudios, son tres estudios corporativos
mas los siete que nos estan quedando en nuestro plan de trabajo, por ciclo de Auditoria, que son
promesas de calidad que tenemos definidas en metodologia las cinco auditorias, cada estudio
nos lleva 55 dias laborales efectivos, digamos, habiles cada estudio, entonces, donde nosotros
hacemos los calculos es donde determinamos que no nos da la capacidad instalada para atender
todos los estudios y por eso es que hacemos la propuesta a la Junta Directiva. Si nosotros
siempre, usted sabe, usted me conoce, voy a hacer el maximo esfuerzo, y si logramos sacar antes

BN Corredora, de Seguros, S.A.
Cédula Juridica: 3-101-574601 Numero de legalizacion: 4062000179401



© 010 Ot ix WO

CO QO W LW WLWCWWWWWNDNDNDNDNDNDDNDNDNDDNH M
O O IO U WNHFHF OO UTx WNHFHEOOWWJ T wh —=O

ﬁnm irectiva "
$ 2
= 2]
= ///BIN 7 00380
BN Cisrredora de %ﬂﬂfﬁé, W A % £
< % &
“ToRia W
Tomo 25
N2 360

algun estudio por alguna situacién, nosotros les vamos a informar a ustedes e incorporamos un
estudio nuevo si es necesario; pero, en este momento estoy todavia dandole inducciéon a mi
equipo de trabajo nuevo, porque la compafiera, la senior entrd hasta el 6 de mayo, ella apenas
va a cumplir dos meses de haber ingresado, entonces, todavia la estamos capacitando en la
metodologia, hay una brecha, una curva de aprendizaje que estamos trabajando fuertemente.
Pero, con mucho gusto, si en algin momento usted lo tiene a bien, podemos sacar un espacio y
yo le ensefio nuestra metodologia, le ensefio cémo se programan los estudios y todos los detalles
gue conlleva los proyectos de Auditoria para transparentar todo el proceso con usted, con mucho
gusto”.

El director Alvarado Delgado dijo: “Maricela tiene una consulta, si José es tan amable de leerla”.
El sefior Barrientos Solano externd: “Con mucho gusto. Una de las preguntas de doia Maricela
es: ¢Actualmente estdn completos en el equipo de la Auditoria?”.

El director Alvarado Delgado indico: “Ya le aclararon dice Maricela”.

La sefora Sanchez Quirds manifestd: “Gracias, dofia Maricela. Si, la Ultima persona ingreso el 6
de mayo, que es la sefiora Wendy Quesada Leitdn, que vino a sustituir a dofia Hannia Arias”.

El sefior Barrientos Solano dijo: “Tiene otra pregunta dofia Maricela, no sé si ya la contestd doia
Gabriela: Por favor, confirmar si solo queda un estudio por fuera, como explica don Bernal”.

La sefiora Sdnchez Quirds contestd: “El estudio del ciclo de vida de los productos y el estudio
especial, verdad, si la Contraloria nos hace una solicitud tenemos que atenderla y sacarla”.

El director Alvarado Delgado explicd: “O sea, yo lo que quise decir es que el estudio especial es
un tiempo que usted presupuesta; pero, que no tiene tema, sino que es por si la Contraloria, por
si la Sugese, por si el Conglomerado, por si la Junta Directiva deseara hacer hoy por hoy un
estudio equis, se lo va a pedir a la Auditoria; pero, es un estudio que de momento no tiene
contenido, no tiene objeto de estudio. Entonces, para mi, en principio, yo diria, y es lo que hace
un rato se lo dije a Gabriela, para mi eso seria solo el estudio de ciclo de vida del producto el que
se traslada, si sale alguin tema de estudio especial, ahi va a tener que hacer efectivamente un
esfuerzo extraordinario y sacarlo”.

La sefora Sanchez Quirds senald: “Asi es”.

El director Alvarado Delgado dijo: “Pero, si no sale, tampoco es tiempo que ella deberia
presupuestar, sino que se le presupuestan los estudios que estaban originalmente establecidos
y que es lo que queremos que salga”.

La sefora Sanchez Quirds indico: “Asi es, si, sefior”.

La fiscal Borbén Guevara manifestd: “Nada mas comentarles que realmente yo comprendo
también la preocupacién de dofia Andrea en el asunto de estar haciendo modificaciones a los
planes que ya han sido aprobados y esto por lo que también hemos vivido anteriormente, no
solamente por parte de Auditoria, sino también por parte de la Administracidn en otros afios,
cuando era frecuente que se vinieran a pedir cambios de metas, por ejemplo, que ya habian sido
aprobados por la Junta y también incluso tuvimos en algunos afios también los casos de
Auditoria, entonces, se procuraba, en lo posible, no presentar cambios, mantener los planes que

BN Corredora, de Seguros, S.A.
Cédula Juridica: 3-101-574601 Numero de legalizacion: 4062000179401



© 010 Ut ix WO

RGO W W DLW W WNDNDNDNDNDDDDNDNDN M = e e
QUOW IO WNHOOOIHMUTbk WNhH OO0 Utk W+ O

oORA Dg
A Sp

-

ﬁnm irectiva

5 %
5 8
W@ﬂ ra de %IW& g L% ‘,o BN g 00381
Tomo 25 roniaw®
N2 360

se habian aprobado y que se dieran las justificaciones al final; pero, realmente esta preocupacion
responde a situaciones que han sucedido anteriormente”.

El director Alvarado Delgado dijo: “Ahi el tema es que nada estd escrito en piedra, dofia Jessica,
disculpeme, con todo respeto. Aqui se aprueba un plan de trabajo por parte de la Auditoria y, si
existen asuntos de fuerza mayor —que usted lo entiende mejor que yo eso— tiene que ajustarse
al plan o desecharse al plan; pero, si nosotros decimos: Se cumple o se cumple, a sabiendas de
que nadie estd obligado a lo imposible, estariamos nosotros cometiendo un error mas grave, que
es que las cosas se hacen y se deshacen a como se hacen. Siaqui hay un plan de trabajo y sabemos
gue mas bien se hace un esfuerzo para cerrar el plan de trabajo del afio 23 por todo lo que ha
sucedido, qué bueno; pero, si sabemos que el afio 24 ya no les dio el tiempo, ya no les alcanzé la
cuerda para sacarlo, que gano yo con decir: Se mantiene el plan, no, tienen que ajustarlo. Con
todo respeto, lo que ustedes hayan pasado, déjenlo en el pasado, porque si siguen viviendo en
el pasado, no van a avanzar, veamos hacia adelante, ubiquémonos aqui en el ahora. Eso fue lo
gue paso, una persona se fue, otra se fue al otro mundo, la otra renuncid de nuevo, el otro volvidg,
lo que sea, estamos haciendo un esfuerzo como equipo y con eso no ganamos nada, porque lo
qgue usted me esta diciendo para mi no es de recibo. Yo no puedo decir: Lo cumplen porque lo
cumplen y vean a ver qué hacen. Tratemos de usar la légica y el sentido comun en esto, porque,
si no, nos quedamos, como ahorita, en una conversacion insulsa, innecesaria y que de ejecutiva
no tiene nada, creo yo. Por favor, continte”.

La sefiora Sanchez Quirds dijo: “Gracias, don Bernal. Y, bueno, la propuesta era mantener los seis
estudios que se indican en la columna mantienen, replantear, incluir dentro del estudio de
experiencia al cliente el de arquitectura y efectividad de la omnicanalidad, segin los comentarios
gue les externé ahora al principio, y el tercer punto es trasladar al plan 2025 el estudio especial
y el de optimizacidn del ciclo de vida de los productos, el objetivo de este del ciclo de vida de los
productos es ejecutarlo en el primer trimestre del 2025. Nuestra conclusion es que la Auditoria
de la Corredora reitera su compromiso con la excelencia para seguir coadyuvando en el
cumplimiento de la estrategia de la Corredora mediante su rol fiscalizador y asesor. Y al 30 de
junio nada mas nos quedd pendiente la emision en borrador de este informe de la evolucion de
la gestion del riesgo y control interno ante la transformacién digital, dada la atencién prioritaria
del proyecto corporativo de la auditoria externa de calidad. Nuestra recomendaciodn, y silo tienen
a bien, es aprobar la propuesta de modificacion del plan. Esa seria nuestra presentacion, muchas
gracias”.

El director Alvarado Delgado preguntd: “éAlguna consulta?”.

La directora Vindas Lara expresd: “Gabriela, ien general, se estima como promedio 55 dias por
estudio”.

La sefora Sdnchez Quirds respondio: “Si, sefiora”.

La directora Vindas Lara dijo: “O.K., que es menos de dos meses y medio”.

La sefiora Sanchez Quirds apuntd: “Si, sefiora, mas ahi se incluye el tema de capacitacién,
vacaciones, casi que capacitacién la eliminamos para este segundo semestre, casi que vacaciones
no se estan disfrutando para concentrarnos plenamente en lo que es la ejecucion del plan de

BN Corredora, de Seguros, S.A.
Cédula Juridica: 3-101-574601 Numero de legalizacion: 4062000179401



© 010 Ot ix WO

RGO W W DLW W WNDNDNDNDNDNDDDNDNDN M =
QOO IV WNHOOOIHMTbk WNhH OO0 Utk W+ O

ﬁ/@la/ irectiva I ™

5 %
Wﬁ/ﬂ/ lora de %71”04, g % /BN ;8 00382
&

Tomo 25
N2 360

trabajo, incluso teniamos unos proyectos de automatizacién que también estamos analizando
con Auditoria del Banco para sustituirlos, porque nuestro core de trabajo es el plan de trabajo,
entonces, esos son los cambios que estamos haciendo, dofia Andrea, para poder cumplir y poder
agregar ese valor que venimos agregando a la Corredora con nuestros estudios”.

La directora Vindas Lara dijo: “O.K., entonces, tal vez, Gabriela, si seria importante para el nuevo
plan de trabajo del afio 2025 estipular cuanto tiempo se espera de vacaciones, de capacitaciones
y de otros proyectos, para decir: O.K., son 55 horas en promedio por estudio, para que nos quede
mas claro las cargas y poner dividida las diferentes tematicas y después también poder priorizar
los estudios”.

La sefiora Sdnchez Quirds indicd: “Totalmente”.

La directora Vindas Lara acoté: “Y también los corporativos si llevan menos tiempo”.

La sefiora Sdnchez Quirds apuntd: “Llevan la misma cantidad de tiempo, doifa Andrea”.

La directora Vindas Lara sefiald: “O.K.”.

La sefora Sanchez Quirds externd: “Dofia Andrea, con mucho gusto, yo se lo amplio en el plan
de trabajo, siempre viene en el plan de trabajo un cuadrito con el desglose de las horas; pero, es
muy general; pero, en adelante, lo voy a detallar en un anexo para mayor claridad, incluso, dofia
Jessica me recomendaba seguirles trayendo a ustedes el plan de produccion, que son esas fechas:
cuando inicia un estudio, cuando termina, porque es parte de la cultura del Conglomerado, el ser
transparentes, entonces, les voy a seguir trayendo esa informacion”.

La directora Vindas Lara acotd: “Y también la estructura de cada informe cédmo va a venir, para
tener, tanto para el plan anual como para cada informe, ese minimo de informacion de relevancia
y valor”.

La sefiora Sanchez Quirds dijo: “Con mucho gusto, ya tomé nota, dofia Andrea, asi va a ser”.

La directora Vindas Lara indicd: “Gracias”.

La sefiora Sanchez Quirds sefiald: “A usted las gracias”.

El director Alvarado Delgado expresd: “De acuerdo. Bueno, entonces, tomamos el acuerdo de
aprobar y la rendicién de cuentas, o no aprobar”.

El director Gonzalez Cuadra apuntd: “Yo tenia dudas; pero, ya me quedd claro. Estoy de acuerdo”.
Los directivos mostraron su anuencia.

El director Alvarado Delgado agregd: “Entonces, de acuerdo y en firme”.

Resolucion

POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO EN FIRME: 1) aprobar la propuesta de
modificacion del Plan Anual de Labores de la Auditoria Interna, correspondiente al periodo 2024
(aprobado en el articulo 6.°, sesidon 343 del 7 de noviembre del 2023), de conformidad con los
términos del oficio BNCS-AI-24-2024 del 27 de junio del 2024, suscrito y expuesto en esta
oportunidad por la sefiora Gabriela Sdnchez Quirds, auditora interna. 2) Tener por presentado
el resumen ejecutivo de fecha 27 de junio del 2024, al cual se adjunta el Informe de rendicion de
cuentas del Plan Anual de Labores y el seguimiento de recomendaciones al 31 de mayo del 2024,
en cumplimiento de lo acordado por esta Junta Directiva en el articulo 2.°, numeral 2), sesién 338
del 23 de agosto del 2023. Es entendido que, para proximas presentaciones, se tomaran en
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cuenta las observaciones formuladas por los sefiores directores en la parte deliberativa del
presente articulo.

Nota: se dejé constancia de que los sefiores directores acordaron la firmeza de este acuerdo de
forma nominal y undanime, de conformidad con lo que dispone el inciso 2) del articulo 56.° de la
Ley General de la Administracién Publica.

Comuniquese a Auditoria Interna.

(G.s.Q.)
ARTICULO 11.°

Como ultimo punto de esta sesion, el presidente de este directorio, sefor Bernal Alvarado
Delgado, expresé: “Verificamos la grabacion de audio y video”.

La sefiora Zuiiiga Chacdn confirmé: “Si, sefior, sin inconvenientes”.

El director Alvarado Delgado dijo: “Bueno, muchisimas gracias”.

De seguido, se dio por finalizada la sesién.

(B.A.D.)
A las doce horas con treinta y ocho minutos se levanté la sesidn.

PRESIDENTE SECRETARIO AD HOC

MBA. Bernal Alvarado Delgado Sr. Rodolfo Gonzalez Cuadra

Segun el articulo 9 de la Ley 8454: “Los documentos y las comunicaciones suscritos
mediante firma digital,
tendran el mismo valor y la eficacia probatoria de su equivalente firmado en manuscrito.”
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