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San José, Costa Rica, jueves dieciséis de octubre del dos mil veinticinco, a las nueve
horas con diecinueve minutos.

SESION EXTRAORDINARIA

Directivos: MBA. Bernal Alvarado Delgado, presidente
Lcda. Maricela Alpizar Chacon, vicepresidenta
Sr. Rodolfo Gonzalez Cuadra, secretario ad hoc
Sra. Andrea Vindas Lara, vocal

Fiscal: Lecda. Jessica Borbon Guevara
Gerente General: Lic. José Alfredo Barrientos Solano
Auditoria Interna: M.Sc. Gabriela Sanchez Quirés
Asesor Legal de la Junta Directiva

General del BNCR: Lic. Rafael Brenes Villalobos
Subsecretaria General: Leda. Sofia Zuniga Chacén

ARTICULO 1.°

Se dejo constancia de que la gerente general, sefiora Rosaysella Ulloa Villalobos, no
asistié a la presente sesion, conforme la licencia concedida por la Junta Directiva
General en el articulo 10.°, sesi6on extraordinaria 12.775 del 13 de octubre del 2025.
En su lugar, fungi6 como secretario ad hoc de esta Junta Directiva el director Rodolfo
Gonzalez Cuadra.

ARTICULO 2.°

En atencion al articulo 56.1 de la Ley General de Administraciéon Publica, que dispone
la responsabilidad de los miembros de verificar que las sesiones se estén grabando en
audio y video, el presidente del directorio, sefior Bernal Alvarado Delgado, expreso:
“Damos 1nicio a la sesiéon 392. Como punto nimero uno verificamos la grabaciéon de
audio y video”.

La sefiora Zuniga Chacon confirmé: “Buenos dias, ya iniciamos la grabacién de audio
y video”.

El director Alvarado Delgado dijo: “Muchisimas gracias”.

(B.A.D.)
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ARTICULO 3.°

Seguidamente, el presidente de este directorio, senor Bernal Alvarado Delgado
manifesté: “Pasamos al orden del dia. jEstamos de acuerdo con el orden del dia?”.
Los directores estuvieron de acuerdo.

Resolucion

POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO: aprobar el orden del
dia de la presente sesién extraordinaria numero 392 de BN Sociedad Corredora de
Seguros, S. A.

(B.A.D.)
ARTICULO 4.°

Seguidamente, como parte del apartado 2.b Temas de Presidencia, Directores, Gerente
General o Auditor, el presidente del directorio, sefior Bernal Alvarado Delgado,
expreso: “Tal vez, yo quisiera comentar que la sesiéon que vamos a tener hoy me parece
que es muy importante porque es darle una revisada, por dicha son pocas sesiones las
que se realizaron en este tiempo que estuvimos ausentes; pero, la revision de los
acuerdos que se han tomado para estar al tanto como responsables de qué suceda con
la empresa de aqui a futuro, pues conocer también qué ha sucedido cuando no
estabamos para saber el estado de las cosas, si es necesario modificar, ampliar o
cancelar algin acuerdo que se haya tomado. Dentro de ellos hay acuerdos muy
1mportantes como es el acuerdo del plan presupuesto, yo insisto en la vida de las
empresas hay dos sesiones que son criticas y claves, cuando vemos el plan
presupuesto, qué vamos a hacer, con qué plata contamos, es un dia, una sesién
importantisima para cualquier empresa, y cuando vemos el cierre financiero a final
de ano, todas son importantes; pero, esas dos revisten una importancia muy especial.
Entonces, dentro de los acuerdos que tenemos esta ese y hay otros que incluso el
mismo José ha destacado y ahora en su presentaciéon lo mencionara, porque me parece
que, por lo menos. en el caso del plan presupuesto debemos traerlo aqui en una sesion;
pero, ya ver el plan presupuesto como lo hubiéramos visto por primera vez hace dos
meses para conocer efectivamente qué estamos visualizando y qué contenido tenemos.
De momento ese plan ni siquiera esta aprobado por la Contraloria, no es que vamos
a hacer ninguna modificacién en este momento; pero si, como miembros de Junta
responsables los que no estuvimos verlo a detalle como si fuera la primera vez que se
somete a la Junta Directiva y asi tener claro en qué estamos apuntando y qué plata
le estamos poniendo para lograr esos objetivos. (Algin otro senor director? Don
Rodolfo, adelante”.

El director Gonzalez Cuadra manifesté: “Apoyo totalmente la mocion que ya habias
comentado para otros érganos, no atenernos no atenernos a una aprobacién donde no
tuvimos ninguna injerencia ni participacion, sino revisar en detalle como si fuera
nuevo y hacer los ajustes del caso, si es que hubiera que hacer”.
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La directora Alpizar Chacén menciondé: “Solamente para efecto del acta, y yo creo que
es un tema histérico, tal vez hacer una breve recapitulacion de por qué volvemos
nosotros, ;verdad?, entonces tal vez indicar y recordar que fuimos destituidos de
manera ilegal por el Vicepresidente de la Republica y, bueno, el asocio con estos
puestos aqui en la subsidiaria estan directamente vinculado a nuestra pertenencia a
la Junta Directiva General, todo el resto digamos de la informacién pues ha sido bien
comunicada a través de la prensa; pero, creo que aqui lo mas relevante es también
para efectos del acta es indicar que fuimos restituidos por el voto en mayoria de la
Sala Constitucional en nuestros puestos en la Junta Directiva General y de dicha
forma procedimos nuevamente a ser restituidos en estas posiciones en esta
subsidiaria. Yo creo que estos datos historicos son relevantes, porque no sabemos
quién llegara a leer las actas, pero, importante tenerlo por ahi presente. La Sala IV
restituyo lo que en derecho correspondia, dado que hubo violaciones constitucionales
muy evidentes y asi lo determiné la Sala y ese es el motivo por el cual hubo un impasse
en la conformacién de los miembros de la Junta Directiva de BN Seguros y me
gustaria que eso quede nada mas consignado por como un tema histérico. Muy
satisfechos por supuesto con la resolucion de la Sala, sobre todo, por un tema de pais,
de institucionalidad, democracia y seguridad juridica. Nosotros somos meras
personas que estamos al servicio del Banco y al servicio de esta subsidiaria con fines
técnicos, (verdad?, fines técnicos no politizados y en aras del desarrollo de Costa Rica
y, por supuesto, a través de la subsidiaria brindar bienestar al Banco Nacional.
Entonces queria hacer tal vez esa pequena nota al pie de pagina, don Bernal, para
efectos de histoéricos del acta. Gracias”.

El director Gonzalez Cuadra manifesté: “Yo quiero decir que al igual que dona
Maricela y don Bernal nos sentimos muy satisfechos de esta restitucién, no por un
asunto personal, sino porque esto viene a confirmar que el Sistema Judicial de Costa
Rica funciona. Puede ser lento, puede ser que a veces estemos de acuerdo, puede ser
que no. Requiere reformas, por supuesto; pero, no es atacandolo, no es destruyéndolo
como se arreglan las cosas. Esto viene a confirmar que hay un estado de Derecho, que
nadie esta por encima de la ley, que no se puede proceder arbitrariamente. Y este
paréntesis, que no es mas que eso, un paréntesis en la gestion que hemos tenido aqui,
en lo personal renuevo mis energias y mi compromiso para dar lo mejor por esta
organizacién”.

La directora Vindas Lara mencioné: “Si, bueno, yo creo que esta situaciéon que los
destituyeran a los miembros de la Junta Directiva realmente causé conmocién en el
Banco a nivel de clima organizacional, de incertidumbre; pero, también creo que ha
sido una... el que los hayan restituido yo creo que es una voz de aliento y que ellos
dieron la pelea, ;verdad?, porque no fue que les llegd de gratis, sino que tuvieron que
hacer sus gestiones individualmente y no sé si en grupo también, que eso implicod
consumo y gasto, no fue que les llegd como regalo automatico, sino todas esas
gestiones gracias que las hicieron, porque yo creo que el pais se merece ese esfuerzo
de ustedes y que lo dijeron dia a dia y gracias por eso y porque dio fruto el reclamo y
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las instancias legales, ;(verdad? Y posiblemente si, tal vez lento; pero, de nuevo aqui
trabajando por el pais en el banco ptublico mas importante”.
El director Alvarado Delgado senald: “Muchas gracias. Realmente yo no voy a repetir
todo; pero, comparto totalmente lo que han dicho los companeros directores. Si,
Insisto, esta sesién de hoy casualmente es parte de y evidencia de lo que nosotros...,
la responsabilidad con la que queremos siempre asumir las cosas y estar al tanto de
lo que ha pasado cuando estamos para conforme a eso actuar. Sin mas, entonces, le
pediria don José que inicie y que de una vez vaya visualizando cuando podriamos ver
en una sesion especificamente para eso para el plan presupuesto, para darle la
1mportancia que el tema siempre demanda; pero, para ir procurando hacerlo lo mas
pronto posible para estar claros”.
SE DISPUSO: tener por presentados los comentarios formulados por los sefiores
directores relativa a su restitucion en la Junta Directiva General y, por ende, como
miembros de este oOrgano colegiado, segin el voto mayoritario de la Sala
Constitucional del pasado 10 de octubre de este afo.

(B.A.D./M.A.Ch./R.G.C.)
ARTICULO 5.°

Como segundo punto del apartado 2.b Temas de Presidencia, Directores, Gerente
General o Auditor, el presidente del directorio, senor Bernal Alvarado Delgado, le
cedid la palabra al sefior José Alfredo Barrientos Solano, gerente general, quien, de
seguido, manifestd: “Lo primero es que el dia 18 tenemos un taller con las diferentes
oficinas a niveles regionales y es un evento que veniamos preparando con
anticipacién. La Junta la habia movido a miércoles, entonces, se habia planificado
para ese dia que es martes, entonces, al volver a acomodar la junta martes, choca con
el evento que teniamos ya planeado. Entonces, lo primero era que podia pedir si esta
a bien de ustedes si podemos mover la junta del 18”.

El director Alvarado Delgado pregunté: “;De noviembre?”.

El sefior Barrientos Solano dijo: “De noviembre, perdén, para poder participar en el
evento. Va a participar dona Rosaysella, va a participar don Adrian y es un evento
que se habia planificado”.

El director Alvarado Delgado solicit6: “Cuénteme un poquito del evento para que se
sepan la importancia, digamos”.

El sefior Barrientos Solano comenté: “Si, el evento es un taller de ventas y es un taller
de tips de motivacion para las ventas que va a tener a 125 personas reunidas en toda
la region”.

El director Alvarado Delgado pregunté: “De BN Seguros, ;verdad?, no es de otra
Iinstancia”.

El senor Barrientos Solano indicé: “Es un evento realizado por nosotros al servicio de
todas las personas del Banco que realizan gestion de venta de bancaseguros, entonces,
va a haber el taller, va a haber unas charlas para efectos de temas de planificacién
metas y demas y va a haber mensajes también de la Alta Administracién del Banco,
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y también extenderles la invitacion para el que quisiera participar, /,verdad?, pueden
perfectamente participar con nosotros. Entonces, era esas dos solicitudes, cambiar la
del 18, la junta del 18, ahi con tiempo en las agendas que ustedes tengan a bien y
también invitarlos a que puedan acompanarnos si gustarian estar en el taller con los
equipos, va a estar todo el pais, todos los ejecutivos que tienen temas de venta de
seguros”.
El director Alvarado Delgado pregunté: “Pero, perdén, José para aclararme, (son los
ejecutivos nuestros mas los ejecutivos del Banco?”.
El senor Barrientos Solano respondié: “Son los ejecutivos del Banco”.
El director Alvarado Delgado consulté: “.Y los nuestros?”.
El senor Barrientos Solano dijo: “Los nuestros un grupo, Natalia y, no sé, los jefes
comerciales”.
El director Alvarado Delgado apunté: “O sea, ahi esta como digamos la gente que nos
esta impulsando la venta a nivel nacional y, entonces, esta la gente, porque vi por ahi
a Fabio, vi a gente que son encargados de Zonas y todo. Es un evento que se va a hacer
en el Centro de Convenciones”.
El sefior Barrientos Solano confirmé: “En el Centro de Convenciones”.
El director Alvarado Delgado prosiguid: “Que me parece interesante, porque hay que
invertir en ese tipo de actividades en las ventas; pero, sobre todo, en la venta con el
Banco, que es nuestro aliado en la distribuciéon del producto. Y muy importante,
porque bien lo decia José, esto estaba planeado hacerse martes porque la Junta
Directiva martes porque la Junta Directiva estaba para miércoles, entonces, podemos
que ya mas tardito Rocio nos verifique si la hacemos martes para que nos coincida
con la General igual, por decir algo, hacer la martes 17, la nuestra pasarla del 18 al
17, y la pegamos con la Junta Directiva General como ha sido nuestro estandar; pero,
s1 vale la pena hacer el espacio y, en la medida posible, que podamos acompanar a la
gente porque son actividades donde es importante no solo el respaldo de dona
Rosaysella y de Adrian sino de nosotros también”.
El senor Barrientos Solano resalté: “Y tiene como meta impulsar el tema de las
ventas. Entonces, es un evento que vamos a seguir haciendo todos los afios. De hecho,
se habia, yo lo habia conocido con don Bernal casualmente, para efectos de hacerlo,
entonces, ya estaba organizado desde el principio del ano. Entonces, es nada mas esa
solicitud de que en lugar de poder hacer la Junta el 18 la podamos hacer en otra fecha
para poder desarrollar la actividad que ya se tenia planificada. Y la invitacién, por
supuesto, de los que quieran participar me dicen, para nada mas participar. Es en el
Centro de Convenciones a las nueve de la mafnana”.
El director Alvarado Delgado consulté: “;De nueve a qué es?”.
El sefior Barrientos Solano senalé: “De nueve a medio dia”.
El director Alvarado Delgado cité: “O.K. El 18 hay cualquier cosita que Rocio les
mande un recordatorio, para confirmar ya los que los que podemos acompanarlos.
Perfecto, entonces, estamos de acuerdo y en firme, jverdad?”.
La directora Alpizar Chacén externoé: “Si, senor”.
El director Gonzalez Cuadra menciond: “De acuerdo”.
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Resolucién
POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO EN FIRME: tener por
presentado el comentario a cargo del senor José Alfredo Barrientos Solano, gerente
general, sobre el evento de bancaseguros dirigido a los ejecutivos del Banco Nacional,
que tendra lugar en el Centro de Convenciones el préximo 18 de noviembre del 2025,
a partir de las 9:00 a.m. Es entendido que la Gerencia General gestionara las acciones
pertinentes con la Secretaria General para reprogramar la sesiéon de Junta Directiva
agendada para esa fecha.
Nota: se dejo constancia de que los directores acordaron la firmeza de este acuerdo
en forma nominal y unanime, de conformidad con lo que dispone el inciso 2) del
articulo 56.° de la Ley General de la Administracion Publica.
Comuniquese a Gerencia General.

(J.A.B.S)
ARTICULO 6.°

Como parte de los temas de Presidencia, Directores, Gerente General o Auditor, el
gerente general, sefior José Alfredo Barrientos Solano, comenté: “Tenemos el evento
de Fides del 9 al 12 de noviembre, entonces, ya con don Rodolfo, dona Maricela y don
Bernal me confirmaron su participaciéon. Entonces, nada mas recordarles, les va a
llegar de Fides Costa Rica se llama, Fides Pura Vida Costa Rica les va a llegar un
correo, para que activen el app y ya con el app, entonces, vayan viendo la agenda,
vayan viendo las participaciones de los expositores. Este es un evento que, como
recordara don Rodolfo y donia Andrea, que estuvimos en Guatemala el afio anterior,
fue muy rico, porque no solo son eventos de seminarios, sino que se hace
mucho networking, tenemos muchas reuniones de por medio con corredores de
seguros, corredores de reaseguros, reaseguradoras, aseguradoras; entonces, no solo
se brinda el espacio para eso, sino también para efectos de diferentes relaciones de
negocio. Y muy importante, si por alguna razén ustedes tienen sus ocupaciones de
juntas directivas, comités y otros, no hay ningtin problema, o sea, es muy dinamico,
entonces, pueden estar en los espacios que tengan la disponibilidad y luego pueden
regresar y empieza muy temprano, siempre va a terminar muy tarde, entonces, no
hay ningtn problema de la participacién”

La directora Alpizar Chacén indicé: “Eso es como inspirador, empieza muy temprano
y termina muy tarde”.

El director Alvarado Delgado acotdé: “Siento yo que lo bonito es que tiene la
flexibilidad; pero el afio antepasado, algo asi, que fue en Brasil, es un espectaculo,
realmente, que Costa Rica esté seminario, que a nivel latinoamericano es el mas
grande que hay de seguros, es un reto tan grande, tan grande, tan grande y yo creo
que en algin momento José lo habia mencionado, es en el Centro de Convenciones,
alquilaron, bloquearon todo el Intercontinental y, aun asi, no les alcanzé para la
cantidad de asistentes que... Hoy por hoy se habla como 1.500, 1.800, en Brasil eran
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5.000; pero es algo espectacular como organizan eso. Los muchachos de Costa Rica,
tanto Fernando, que en ese momento era Presidente de la Asociacion”.
El director Gonzalez Cuadra menciond: “Fernando Viquez, si”.
El director Alvarado Delgado continué: “Si, el hijo de Fernando, y Laura Castillo, que
es una chica que trabaja con él en la Asociacion, fueron a Brasil basicamente para ver
logistica, porque eso es tan inmensamente grande que uno no se imagina la presion
que hay para salir con todo y salir bien en tiempos. Entonces, si vale la pena
rotundamente. Yo creo que nosotros lo teniamos desde antes de no estar aqui estaba
previsto”.
La directora Alpizar Chacon senalé: “Desde el paréntesis”.
El director Alvarado Delgado prosiguié: “Antes del paréntesis”.
El director Alvarado Delgado acotd: “Antes del paréntesis, José se movid ya con la
Asociacién para hacer de nuevo los cambios de las personas que estaban inscritas a
las que vamos a estar ahora. Vale la pena, definitivamente es una experiencia fuera
de serie”.
La directora Alpizar Chacon expreso: “Pedirle ahi un favorcito a la administracion si
nos manda una invitacion, para ya poder agendarlo”.
El director Alvarado Delgado manifesté: “Es mas, me tomé la atribucion, porque ellos
son tan organizados que te abren un app para que ustedes den el seguimiento a todo
el evento y dice: O.K., a tal hora en tal lado, a tal hora en tal otro; pero nos estan
pidiendo o pidieron una foto para el carnet, ya lo del carnet viene con foto y en el
app ahi usted esta viendo los participantes con foto. Entonces, yo le habia dicho a
César ayer que coordinara con Julissa para que le pase las fotos de nosotros, una
fotillo de las que ella tiene ahi pasaporte y que nos abra el app, si se puede, y si no
nosotros la abrimos; pero que si pase la foto a la direccién del Fides y toda esa cosa”.
El senor Barrientos Solano dijo: “Si, sefior. Si, si, y yo hago la convocatoria, no hay
problema”.
La directora Alpizar Chacon apuntd: “Excelente. Igualmente, la del 18 que estabas
diciendo, para irlo guardando”.
El sefior Barrientos Solano externé: “La del 18 fue que se acaba de adjudicar en Sicop,
si mal no recuerdo fue el lunes o martes, le decia yo a don Bernal; entonces, estan los
chicos de mercadeo de nosotros montando la invitaciéon. Entonces, apenas esté, yo
calculo que hoy manana, les llega; pero igual...”.
El director Alvarado Delgado acentud: “Para bloquear, si es importante”.
El sefior Barrientos Solano afnadié: “Para bloquear el espacio, si”.
El director Alvarado Delgado concluy6: “De acuerdo, José. O.K., ;estariamos con
eso?”.
El sefior Barrientos Solano contesto: “Si, sefior”.
Resolucion
POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO: 1) tener por
presentado el informe verbal del gerente general, sefior José Alfredo Barrientos
Solano, relativo a la participacion de los directores Bernal Alvarado Delgado,
Maricela Alpizar Chacén y Rodolfo Gonzalez Cuadra en la 39.° Conferencia
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Hemisférica de la Federacion Interamericana de Empresas de Seguros (Fides
Pura Vida), que se llevara a cabo del 9 al 12 de noviembre del 2025, en el Hotel Real
Intercontinental. Es entendido que, en virtud de la nueva conformacion de la Junta
Directiva, se modifica, en lo conducente, el acuerdo tomado en el articulo 6.°, sesién
388 del 3 de setiembre del 2025, en el sentido de que los mencionados directores
asistiran al evento en sustituciéon de los senores Anabelle Chaves Soto, Maria del
Milagro Solorzano Ledén y Javier Zuniga Moya, exintegrantes de este oOrgano
colegiado.

Comuniquese a Gerencia General.
(J.A.B.S))

ARTICULO 8.°

El presidente del directorio, sefior Bernal Alvarado Delgado, dijo: “Validacién de

grabacion y video”.

La sefiora Zuniga Chacén confirmé: “Grabamos sin inconvenientes, don Bernal”.

El director Alvarado Delgado sefial6: “Perfecto, muchisimas gracias, dona Sofia”.
(B.A.D.)

A las diez horas con treinta minutos se levanto la sesion.

PRESIDENTE SECRETARIO AD HOC

MBA. Bernal Alvarado Delgado Sr. Rodolfo Gonzalez Cuadra

Segun el articulo 9 de la Ley 8454: “Los documentos y las comunicaciones suscritos mediante
firma digital, tendran el mismo valor y la eficacia probatoria de su equivalente firmado en
manuscrito.”

BN Corredora, de Seguros, S.A.
Cédula Juridica: 3-101-574601 Numero de legalizacion: 4062000179401



