
CONSECUTIVO UNIDAD SOLICITANTE DESCRIPCIÓN DEL BIEN O SERVICIO CANTIDAD
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MEDIDA
MODALIDAD DE ENTREGA MONTO ESTIMADO
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*
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PROCESO CRITICO PARA 

EL NEGOCIO

1 Finanzas Contratación de los servicios de asesoría en sistema de Costeo. 1 SERVICIO  A DEMANDA ₡40,500,000.00 FEBRERO MAYO NO

2 Finanzas Contratación de los servicios de asesoría Presupuestaria. 1 SERVICIO  A DEMANDA ₡8,640,000.00 MARZO JULIO NO

3 Finanzas Contratación de horas de TI para mejoras en procesos contables. 1 SERVICIO  A DEMANDA ₡67,500,000.00 ABRIL JULIO SI

4 Finanzas
Contratación del desarrollo del sistema de activos fijos y  servicios de  

mantenimiento.
1 SERVICIO ÚNICA ENTREGA ₡102,600,000.00 JUNIO DICIEMBRE NO

5 Finanzas
Contratación del desarrollo del sistema de costeo y servicios de 

mantenimiento. 
1 BIEN ÚNICA ENTREGA ₡292,500,000.00 MAYO NOVIEMBRE NO

6 Finanzas
Contratación de servicios de asesoría e implementación de la 

sostenibilidad financiera (S1 Y S2).
1 SERVICIO  A DEMANDA ₡27,000,000.00 JULIO OCTUBRE NO

7 Gestión Administrativa
Contratación de servicios profesionales para el diagnóstico integral del 

proceso de compra.
1 SERVICIO ÚNICA ENTREGA ₡10,800,000.00 FEBRERO MAYO NO

8 Gestión Administrativa
Servicio por horas para el desarrollo de herramienta de control y 

seguimiento de procesos de contratación.
1 SERVICIO ÚNICA ENTREGA ₡5,400,000.00 ABRIL JULIO NO

9 Gestión Administrativa Compra de mobiliario de oficina para Servicio al Afiliado. 1 BIEN ÚNICA ENTREGA ₡7,020,000.00 JULIO OCTUBRE NO

10 Gestión Administrativa
Contratación de suscripciones físicas y digitales de la Nación y el 

Financiero.
1 SERVICIO SERVICIO CONTINUO ₡600,000.00 MARZO JUNIO NO

11 Gestión Administrativa Contratación de suscripciones físicas de la República. 1 SERVICIO SERVICIO CONTINUO ₡350,000.00 ABRIL JULIO NO

12 Gestión Administrativa
Contratación de suscripción para el uso de Master-Lex Normas y 

Jurisprudencia  de documentos jurídicos.
1 SERVICIO SERVICIO CONTINUO ₡7,200,000.00 MARZO JUNIO NO

13
Gerencia de Producto y 

Comercialización
Contratación de Patrocinio #1 1 SERVICIO ÚNICA ENTREGA ₡3,000,000.00 FEBRERO ABRIL NO

14
Gerencia de Producto y 

Comercialización
Contratación de Patrocinio #2 1 SERVICIO ÚNICA ENTREGA ₡7,500,000.00 MARZO MAYO NO

15
Gerencia de Producto y 

Comercialización
Contratación de Patrocinio #3 1 SERVICIO ÚNICA ENTREGA ₡5,850,000.00 MARZO MAYO NO

16
Gerencia de Tecnología de 

Información
Renovación soporte firewall - Seguridad perimetral. 1 SERVICIO SERVICIO CONTINUO ₡58,500,000.00 AGOSTO NOVIEMBRE SI

17
Gerencia de Tecnología de 

Información
Compra de licencias Invgate. 1 BIEN SERVICIO CONTINUO ₡2,600,000.00 MARZO JUNIO NO

18 Gerencia de Inversiones
Contratación de un sistema para el registro de operaciones con 

derivados .
1 BIEN SERVICIO CONTINUO ₡306,800,000.00 FEBRERO JULIO NO

19
Planeación, Calidad e 

Innovación
Contratación de talleres de innovación para nuevas ideas o proyectos. 1 SERVICIO ÚNICA ENTREGA ₡31,000,000.00 JUNIO SEPTIEMBRE NO

20
Planeación, Calidad e 

Innovación

Contratación de una capacitación en materia de creatividad e 

innovación.
1 SERVICIO ÚNICA ENTREGA ₡2,000,000.00 JULIO OCTUBRE NO

21
Planeación, Calidad e 

Innovación

Contratación de servicios para desarrollar actividades deportivas o 

culturales que promuevan la salud física, emocional y mental de los 

colaboradores.

1 SERVICIO ÚNICA ENTREGA ₡1,350,000.00 JULIO OCTUBRE NO

22
Planeación, Calidad e 

Innovación

Capacitación para desarrollar el nuevo modelo de negocios solicitado 

por la alta gerencia en Inteligencia artificial y arquitectura 

multidimensional de base de datos.

1 SERVICIO ÚNICA ENTREGA ₡1,820,000.00 JULIO OCTUBRE NO

23
Planeación, Calidad e 

Innovación
Renovación de la certificación ISO 9001:2015. 1 SERVICIO SERVICIO CONTINUO ₡12,300,000.00 MARZO SEPTIEMBRE NO

24
Planeación, Calidad e 

Innovación

Contratación de servicios para desarrollar actividades relacionadas 

con la sostenibilidad.
1 SERVICIO ÚNICA ENTREGA ₡1,080,000.00 ABRIL AGOSTO NO

25
Planeación, Calidad e 

Innovación

Contratación de los servicios de consultoría para la implementación 

de Arquitectura Empresarial, basado en el marco de referencia TOGAF 

y COBIT.

1 SERVICIO ÚNICA ENTREGA ₡16,952,069.06 FEBRERO MAYO NO

26 Auditoría Interna
Capacitación en analítica, Big data, RPA, IoT, Ciberseguridad, Machine 

Learning, Auditoría Continua.
1 SERVICIO ÚNICA ENTREGA ₡1,606,320.00 MAYO AGOSTO NO

27 Auditoría Interna Atributos 1 SERVICIO ÚNICA ENTREGA ₡1,606,320.00 MAYO AGOSTO NO
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28 Auditoría Interna Certificaciones internacionales en normas específicas. 1 SERVICIO ÚNICA ENTREGA ₡1,606,320.00 MAYO AGOSTO NO

29 Auditoría Interna Conocimiento en gestión de cambio organizacional. 1 SERVICIO ÚNICA ENTREGA ₡963,792.00 MAYO AGOSTO NO

30 Auditoría Interna
Conocimiento y aplicación de metodologías ágiles (procesos y 

proyectos).
1 SERVICIO ÚNICA ENTREGA ₡214,176.00 MAYO AGOSTO NO

31 Auditoría Interna
Desarrollo y presentación de informes ágiles (informes, tableros, 

reportes).
1 SERVICIO ÚNICA ENTREGA ₡1,606,320.00 JUNIO SEPTIEMBRE NO

32 Auditoría Interna Capacitación en normas de información financiera y contable. 1 SERVICIO ÚNICA ENTREGA ₡1,392,144.00 JUNIO SEPTIEMBRE NO

33 Auditoría Interna Capacitación en normas específicas del campo de especialidad. 1 SERVICIO ÚNICA ENTREGA ₡1,499,232.00 JUNIO SEPTIEMBRE NO

34 Auditoría Interna Capacitación normativa técnica en materia de auditoría. 1 SERVICIO ÚNICA ENTREGA ₡1,216,099.00 JUNIO SEPTIEMBRE NO

35 Auditoría Interna
Tendencias y conocimiento del negocio bancario (gobierno, riesgo y 

control interno).
1 SERVICIO ÚNICA ENTREGA ₡1,070,880.00 JUNIO SEPTIEMBRE NO

36
Desarrollo Humano y Salud 

Organizacional

Contratación de servicios de capacitación operativa en las rama de 

recursos humanos, administrativa,  financiera, contabilidad, 

contratación pública, riesgos, inversiones, proyectos, pensiones, 

estadística, tecnología de la información, calidad e Innovación, entre 

otras.

1 SERVICIO ÚNICA ENTREGA ₡64,175,000.00 MARZO JUNIO NO

37
Desarrollo Humano y Salud 

Organizacional

Contratación de servicios de capacitación estratégica para cierre de 

brechas (coaching, planes de sucesión, liderazgo, mentoría, servicio al 

cliente, team building, plan integral de cultura) .

1 SERVICIO ÚNICA ENTREGA ₡27,000,000.00 ABRIL JULIO NO

38
Desarrollo Humano y Salud 

Organizacional
Encuesta de Clima Organizacional 2025. 1 SERVICIO ÚNICA ENTREGA ₡9,000,000.00 ABRIL JULIO NO

39
Desarrollo Humano y Salud 

Organizacional

Contratación de servicio para compra de tiquetes de Viajes al exterior 

(FIAP).
1 SERVICIO ÚNICA ENTREGA ₡7,000,000.00 JUNIO SEPTIEMBRE NO

40
Desarrollo Humano y Salud 

Organizacional

Contratación de servicios profesionales a demanda de soporte, 

asesoría y consultoría por hora, para la ejecución de actividades 

asociadas a la Salud y Seguridad Ocupacional.

1 SERVICIO  A DEMANDA ₡3,500,000.00 ABRIL JULIO NO

41
Desarrollo Humano y Salud 

Organizacional
Estudio revisión de puestos y análisis de estructura. 1 SERVICIO ÚNICA ENTREGA ₡50,000,000.00 FEBRERO MAYO NO

42
Desarrollo Humano y Salud 

Organizacional
Servicios de contratación de personal. 1 SERVICIO  A DEMANDA ₡4,000,000.00 FEBRERO MAYO NO

₡1,198,318,672.06

Nota:

ELABORADO POR:

** La fuente de financiamiento para todos los casos es "Recursos propios".

FECHA DE APROBACIÓN (JAQ):

TOTAL

*La USU deberá entregar los documentos para iniciar el proceso de contratación, el primer día hábil del mes indicado en este campo.
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